Khia

Re-thinking together




Siendo honestos, saubemos
que no estas en la ONDA, pero
te comunicamos que tenemos
un compromiso contigo,

éinnovamos juntos?

Khiap

Re-thinking together




NOS PRESENTAMOS

A NUESTRO RITMO...

Intereses profesionales:
Publicidad, animaciones, eventos, ilustraciones, marketing
de influencers, creatividad, diseno grdafico..

Intereses personales:
Cing, lifestyle, musica, moda, vigjes, dibujo, cosmética,
deporte..

Si fuera una cancién que nunca pasa de moda seria
Entre dos aguas de Paco de Lucia

m Creativa

m Perfeccionista
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NOS PRESENTAMOS

A NUESTRO RITMO...

Intereses profesionales:
Departamento de comunicacion, creatividad, eventos,
branding, contenido audiovisual..

Intereses personales:
Arte, fotografia, idiomas, viajar, deporte, musica,
cosmética, moda...

Si fuera una cancién que nunca pasa de moda seria Me
quedo contigo de Los Chunguitos.

m Curiosa

m Perseverante

in/


http://linkedin.com/in/valme-casero-mu%C3%B1oz

NOS PRESENTAMOS

A NUESTRO RITMO...

Intereses profesionales:
Redaccion publicitaria, marketing digital, creatividad,
organizacion de eventos, psicologia de marketing,
planner...

Intereses personales:
Conocer culturas internacionales, escribir, teatro,
equitacion, cine..

Si fuera una cancién que nunca pasa de moda seria
Torbellino de colores de Lola Flores

m Expresiva

m Optimista

in/


http://www.linkedin.com/in/angela-martin-ramos
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DILO ALTO Y CLARO
¢QUE QUIERES?



Ser la plataforma web
lider en el mundo
flamenco capaz de
conectara
profesionales y
aficionados de todo el
mundo







FUNNEL DE MARKETING Y

COMUNICACION Notoriedad
Interés

01 Notoriedad
02 Interés Deseo
03 Deseo Accion
04 Accion

Repeticion
05 Repeticion

Fidelizacién

06 Fidelizacion

07 Recomendacién/Advocacy Recomendacién/Advocacy
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FUNNEL DE MARKETING Y COMUNICACION — B2B

Queremos que Vive Flamenco se convierta en una para
profesionales del flamenco. Que nos conozcan por todas las facilidades que les

proporcionamos y por digitalizar su negocio.
NOTORIEDAD

Queremos que los profesionales del flamenco de trabajar con
Vive Flamenco y no duden en trabajar con la plataforma para asi

Convertirnos en algo esencial para los profesionales de todo el mundo. .
INTERES & DESEO




FUNNEL DE MARKETING Y COMUNICACION — B2B

Queremos que los profesionales y escuelas del mundo flamenco se y que
todos sus movimientos y trdmites lo hagan a través de la plataforma.

ACCION

Queremos que nos recomienden, y que los artistas y las escuelas hablen de nosotros.

Al final el “boca-oreja” es la mejor publicidad que existe. FIDELIZACION +
ADVOCACY




FUNNEL DE MARKETING Y COMUNICACION — B2C

NOTORIEDAD

Queremos hacer populares las diferentes plataformas que usa Vive Flamenco para
que el nUmero de seguidores y las interacciones se disparen y, asi, llegar a mas
personas.

Queremos generar contenido que se adapte a las necesidades de nuestro publico
para hacer que se queden y que quieran seguir informdndose sobre Vive Flamenco.
Queremos que el contenido sea interesante a la vez que Util para que sea compartido.

INTERES & DESEO




FUNNEL DE MARKETING Y COMUNICACION — B2C

No solo queremos que vean nuestro contenido sino que también interactien con
nosotros, Nos sigan y, sobre todo, que nos compartan.

ACCION

Queremos prolongar la relacidbn con nuestros seguidores y que no sea algo
momentdneo. Crear una pequena gran comunidad flamenca poco a poco y no algo
que desaparecerd al poco tiempo.

FIDELIZACION +
ADVOCACY




Re-flejar



“ Vive Flamenco quiere ser lider en el mundo del flamenco,
consiguiendo que todas las escuelas del sector se digitalicen y realicen
todos los trdmites de su dia a dia junto a nosotros a través de nuestra
plataforma”

B2B

DOSICIONAMIENTO



“ Vive Flamenco quiere posicionarse como una plataforma
innovadora y con una amplia variedad de opciones para los usuarios
que quieren realizar alguna actividad relacionada con el flamenco”

B2C

DOSICIONAMIENTO
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CULTURA

“La cultura reside en los corazones y en el
alma de su gente”



TENDENCIAS EN EL MUNDQ

Hibridacién del
flamenco con
otras
manifestacion
es musicales

Fusion del
flamenco con
otros géneros
musicales

Tradicién e
innovacion:
renovar el
género para
una nueva
generacion

B

Flamenco
internacional

3

Japén: mas de
600 academias y
mas de 80.000
profesionales

México: tercer
pais con mas
academias de
flamenco, tras
Espafa y Japon

EEUU: el
flamenco de
convierte y
enmarca en las
World music
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¥ Moda

flamenca

- 2

g "\ . .
- Reivindicar la
- moda flamenca

; -~
Romper
fronteras y salir

S\
Showrooms
fuera de Espafa

q/q Andalucia

El flamenco
en RRSS

Flamenco
influencers como
Sara Sanchez y
Ricardo Gabarre

Tutoriales para
bailar en RRSS

FUENTES: Academia.edu, Youtube, Trabajar por el mundo, El Confidencial, Diario de Jerez, Teatro Flamenco Madrid

Flamenco
Fitnessy
terapéutico

Flamenco
inclusivo

Fit Gypsy Dance


https://www.academia.edu/41699311/Flamenco_e_hibridaci%C3%B3n_Nuevas_tendencias_2000_2019_
https://www.youtube.com/watch?v=Nl9OYWSrAaI
https://trabajarporelmundo.org/el-mundo-del-flamenco-en-japon/
https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2022-06-18/la-industria-de-la-moda-flamenca-se-reivindica-y-busca-en-madrid-nuevos-mercados-para-salvar-la-crisis_3444304/
https://www.diariodejerez.es/rincon-flamenco/actualidad/TikTok-Flamenco-Viral-Facebook-Instagram-Video-video_0_1686731947.html
https://tfmlive.teatroflamencomadrid.com/articulo?id=Fitness-Flamenco-Terapeutico
https://trabajarporelmundo.org/el-mundo-del-flamenco-en-japon/
https://www.youtube.com/watch?v=Nl9OYWSrAaI

TENDENCIAS EN COMUNICACION

Omnicanalidad

De la
multicanalidad a
la omnicanalidad

Hay que
conseguir que los
canales se
encuentren
conectados entre
sl

Storydoing

Del storytellihg o]
storydoing »

LLevar las
historias a la
accion

Marketing

experiencial

Superar las Creciente
expectativas: hacer conciencia social y
que los clientes se ambiental

sientan mas ,

conectados " Apostar por las

emocionalmente buenas acciones
Se puede
multiplicar un 60%
el nivel de
fidelizacion

FUENTES: Deloitte, Ciberclick, Marketing Directo, Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, iebschool

Marketing de

influencer

Alta popularidad
debido al gran
numero de usuarios
en redes

Elegir bien e
investigar
rigurosamente


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/technology/Articulo%20Omnicanalidad.pdf
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/del-storytelling-al-storydoing-evolucion-mas-alla-de-las-palabras
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/marketing/que-es-marketing-experiencial
https://observatoriorsc.org/
https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-influencers-marketing-digital/

TENDENCIAS EN M.SOCIALES

Contenido en

vivo

Experiencia auténtica
y directa.

Facebook, Instagram,
Youtube y Tik Tok han
lanzado funciones de
transmisién en vivo

Contenido

efimero

Fotos o videos, ideal
para compartir
momentos diarios o
informales.

Contenido cercano y
humano

Contenido
generado por el
usuario

Contenido creado y
compartido por los
usuarios, genera una
mayor confianza.

Comunidades

-
en linea

Lugar donde
interactuar de
manera accesible,
donde las personas
se sientan coOmodas
para compartir sus
ideas y experiencias.

FUENTES: Oink, Human Level, Emotion Lab, We Are Testers, Octopia

TENDENCIAS EN MARKETPLACES

Resenas

Las resefas son el
segundo factor mas
importante de
confianzay
seguridad. Influyen
en el B de las
decisiones de
compra.

Comercio

unificado

Reunir los distintos
canales en una Unica
plataforma.

El Bl de los

compradores
consideran que el
ahorro de tiempo es
decisivo

El tiempo de uso del
movil ha crecido un

Importancia de la
adaptabilidad

Comercio

virtual

Los avances
tecnolbgicos
permiten ofrecer una
experiencia de
compra anica,
entretenida y
memorable para el
usudario.


https://oinkmygod.com/blog/contenido-directo/
https://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/user-generated-content-ugc
https://www.inboundemotion.com/blog/qu%C3%A9-es-el-contenido-ef%C3%ADmero-en-redes-sociales
https://www.wearetesters.com/investigacion-de-mercados/comunidades-online-que-son
https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

COMPETIDORES

“El flamenco grita lo que mi alma calla”




Vive Flamenco es una plataforma innovadora basada exclusivamente en productos y servicios enfocados al
flamenco. Es por ello por lo que no hay muchos competidores, pero si los suficientes como para analizarlos.

A continuacion hablaremos sobre algunos de ellos segmentdndolos segln su contenido para conocerlos mejor y
elaborar una adecuada estrategia.

e  Tripadvisor e Flamencoexport

e Airbnb e Flamencos por el mundo
e GetYourGuide

e Groupon

COAMDETIRAOADRDES



CONTENIDO GENERALISTA

CONTENIDO FLAMENCO

O

GE~*
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YOUR GROUPON | flamencoexport ¢
Amplia lista de No detecta Experiencias Descuentos y Productos Clases particulares
espectdculos actividades por internacionales ofertas flamencos

flamencos

Descripcion
completa

Servicios por
toda Espana

ciudad

Dificultad de
navegacion

Pocas
actividades
flamencas

Plataforma con
gran
popularidad

Videos de
reproduccion
automdatica

Estética juvenil

No se pueden
buscar
espectdculos
concretos

BUsqueda de
forma manual

BUsqueda lenta

Amplia variedad
de productos y
servicios

Experiencias
flamencas

artesanales

Material
diddactico
flamenco
mayoritariament
e en formato Dvd

Otro tipo de
respuesta a las
necesidades de
los usuarios

Experiencias en
tablaos externos a la
escuela

Plataforma B2B/B2C.

Toda la gestién en su
pdgina web

Servicio para
organizar un “cursillo”
en cualquier lugar

-Produccion de
espectdculos de
artistas y lugares
conocidos




cOMO SON SUS WEBS

Y- Q) G50
(©X©) YOUR
airbnb GU3DE
Demasiada informacién en su Home Web sencillg, limpia y bien Web muy visual
categorizada
BUsqueda de servicios concretos Imégenes de calidad
complicada Busqueda facil de realizar
Términos y palabras para llamar la
Informacion repetitiva llustraciones corporativas minimalistas | atencién
llustraciones propias llamativas Destacan su Responsabilidad Social Buena categorizaciéon
Corporativa
Demasiados elementos visuales Dificultad en la basqueda dentro de la
web
Imdagenes vy videos de calidad




COMO SON SUS RRSS

Utilizan imdagenes y
videos de alta
calidad y creativos
que reflejan la
personalidad de su
marca.

Utiliza hashtags
relevantes y
populares para que
sus publicaciones
sean mdas facilmente
descubiertas por
otros usuarios.

Usan Instagram
Stories para
compartir contenido
temporal y

promocionar su perfil.

Publican contenido
interesante y
relevante para su
publico objetivo.

Interactla con su
audiencia
respondiendo
preguntas y
comentarios.

Crean eventos para
promocionar sus

productos o servicios.

Utilizan Facebook Ads
para llegar a un
publico mas amplio.

Utilizan tweets cortos
y CONCisos, que sean
faciles de leery
entender.

Utilizan hashtags
populares para que
sus tweets sean mads
facilmente
descubiertos.

Interactdan con otros
perfiles y seguidores
para aumentar tu
alcance.

Comparten noticias,
articulos y opiniones
sobre temas
relacionados con su
marca.

Perfil profesional que
refleja su experiencia
y habilidades.

Publican contenido
relacionado con su
industria o nicho de
mercado.

Utilizan LinkedIn para
conectarte con otros
profesionales y
expandir su red de
contactos.

Utilizan videos cortos
y entretenidos que
reflejen la
personalidad de su
perfil.

Utilizan tendencias
populares y musica
para aumentar su
alcance.

Interactlan con otros
perfiles y seguidores
para aumentar su
alcance.

Publican con
frecuencia para
mantener a su
audiencia
comprometida.




COMPANIA

“El flamenco grita lo que mi alma calla”




VIVE FLAMENCO

¢CoOmo se
funda?

Antonio, Bruno y
Ana Maria son tres
visionarios con
mucha trayectoria
profesional en
diferentes
disciplinas que
querian
emprender.

Vieron una
oportunidad Gnica
entre la
comunidad
flamenca, y asi es
como nace en 2021
Vive Flamenco

Comunidad

El flamenco es una
comunidad cada
vez mds grande.

La plataforma esté
destinada a esta
comunidad, para
proporcionarles las
herramientas
necesarias tanto
para encontrar
experiencias
dnicas como para
digitalizar su
negocio y
ayudarlos a crecer.

Hablan de

nosotros

Vive Flamenco ha
tenido la
oportunidad de
aparecer en
muchos medios
como El Referente
o Canal Sur.

Esto hace que la
popularidad de la
plataforma
aumente y genera
confianza a los
usuarios.

Sélo Flamenco

A diferencia de
otras plataformas
con mds tipos de
actividad donde el
usuario tiene que

' categorizary !

buscar.

En la suya sélo hay
experiencias y
servicios
relacionados con el
flamenco. Esto le
facilita mucho la
blsqueda al
usuario.



ElrReferente

N V2
= ¢ GanalSur - ®TeLevision ®Rravio

Vivre
Flenepes e .
43 Mejorar la vida de los flamencos, tanto
‘? profesionales como aficionados, es
nuestra motivacion"

ENTREVISTAS

Antonio de Pablo Carabe
Co-Founder & CEO en Vive Flamenco

Vive Flamenco tn:@ M
Vive Flamenco, una plataforma para

conectar profesionales y aficionados

_ Vive Flamenco, otra forma de
Crean una plataforma para unir a

profesionales y aficionados del flamenco aprender y vivir el arte jondo




Anadilisis de la pagina web



-

PAgina de inicio

@

Conobécenos

y

¢Eres un profesional?

$

Servicios

Buscador categorizando la
busqueda por clases y
experiencias.

Las im&genes son de poca
calidad y no se mantiene el
color corporativo de la
empresa.

Disponible en dos idiomas.

Resenas de otros usuarios en
la pagina web, esto da
credibilidad a la marca y
genera confianza

Presentar al equipo
siempre es un acierto para
dotar de veracidad y
cercania a la plataforma.
Sin embargo se repiten los
miembros.

Al hacer click en los
miembros nos redirige a su
perfil de LinkedIn

Que los tres planes
aparezcan diferenciados
con los apartados que
incluye y los que no, es
muy Gtil para llamar la
atencion de los
profesionales.

Las preguntas frecuentes
siempre agilizan la
resolucién de dudas de los
usuarios antes de ponerse
en contacto con vosotros.

La informacién que
aparece en los servicios
ofertados se encuentra
muy bien explicada y es
muy detallada para que el
usuario no tenga ninguna
duda.

Sin embargo hay
problemas en la busqueda
ya que, en este caso, al
buscar “sevillanas en
Sevilla” aparece una
experiencia de Valladolid.
Esto puede ser un gran
problema ya que genera
desconfianza en el usuario.




Analisis de las redes sociales



La ilustraciones
flamencas de las
historias destacadas
es un acierto.

Las publicaciones
son interesantes
pero el feed no sigue
un disefio
establecido por lo
que no es visual.

Los reels publicados
llaman bastante la
atencion.

El logotipo que
aparece es diferente
al que se ha estado
utilizando. Esto
genera confusién

El contenido
publicado es
exactamente igual
que en Instagram.

La imagen de
portada de Twitter
cuenta con un
logotipo diferente al
de la pagina web y
al de Facebook. El
nombre del perfil
también puede
resultar confuso

como en Instagram.

El contenido
publicado es igual
que en Facebook y
Instagram. Deberia
adaptarse a cada
red social.

Se enfoca mds a
profesionales para
dar a conocer la
empresay los
servicios que ofrece.

El “Acerca de” encaja
muy bien con la
cultura flamenca. Sin
embargo se podria
afadir maés
informacién sobre
Vive Flamenco.

Muchas de las
publicaciones
subidas no siguen
las tendencias
actuales de Tik Tok

Los videos
explicativos de las
sevillanas o de como
aprender a tocar la
guitarra es una idea
fantastica.




DATOS RELEVANTES SOBRE CAMPANAS EN REDES

Google Ads

Facebook/Instagram

La campana de Vive Flamenco ha conseguido
208.398 impresiones, con 2.585 clics. Se han
conseguido 1.901 conversiones, con una inversidn
total de 400€. CPC 0,15€

La campafa ha generado mayor interaccién en
los dispositivos méviles (96%). Y en cuanto al
publico objetivo, los resultados de hombres y
Mmujeres son muy parecidos. Son las mujeres las
que destacan algo mds, y la horquilla de edad es
entre 25-44 anos.

La campana ha tenido mejor rendimiento en los
partners de Google. En cuanto a los dias, se han
concentrado mayor % de clics el jueves entre las
18-20h.

La campana de Vive Flamenco ha conseguido
550.006 impresiones, con 4.871 clics. La inversiéon
total ha sido de 600<€.

La campana de Enclave Flamenco ha obtenido 631
clics con 62.154 impresiones. La inversion total ha
sido de 120€ CTR 1,50%

En cuanto al PUblico Objetivo, han sido las mujeres
(77%) de 55 a +65 afos las que mdés han
reaccionado a la campafa. Se ha mostrado mas
el anuncio en Facebook que en Instagram.




GOOGLE ADS

Academia de Sevillanas | Academia de
flamenco | Aprende Flamenco
www.viveflamenco.com

¢ Quieres aprender Flamenco? Encuentra en Vive
Flamenco el profesional o academia. ¢ Bailar
Sevillanas, Bulerias, guitarra flamenca? Encuéntralo
en Vive Flamenco.

[0 Dispositivos

Rendimiento de los anuncios en todos los dispositivos

[ 1abl..

m 923% n " 65% m00%

m 948% m00%

| 96,1% m10% m29% m00%

D Teléfonos mo... ] Ordenad..

Ajustes de la puja

Teléfonos moéviles: — Ordenadores: —

Tablets: —

Busca tu academia

Condcenos
Aﬁuncio - Impresiones Clics » CTR vﬁ
® Activado 104.926 1.304 1,24 %

D Pantallas d...

Coste wv

Impresiones ¥

Clics »

Academia de Sevillanas | Academia de
flamenco | Aprende Flamenco
www.viveflamenco.com

¢ Quieres aprender baile Flamenco? Encuentra la
academia o profesional mas cercano a ti. Encuentra
una academia de flamenco en tu ciudad: clases de
flamenco, bulerias, guitarra.

Busca tu academia

Conodcenos

Aﬁuncio - klmpresio;\es Clics v CTR v-
® Activado 103.472 1.281 1,24 %

2= Grupos demograficos Impresiones v

Summary of the demographic groups your ads are reaching by age
and gender

Sexo Sexo y edad Edad

Mujer

18-24 2534 3544 4554 5564  +65
Seqln el 75 % de las impresiones cuyo sexo y edad se conocen. @

Sexo y edad



FACEBOOK/INSTAGRAM

Distribucién por sexo y edad

300
250
200
150
100

50

1317

Clics en el enlace @

631

Importe gastado @

120,00 €

Clics en el enlace

200
150
100
50
14 nov 16 nov
Todos hd Resultados v

3544 4554 5564 65+

B Mujeres
77% (487)
Coste por resultado: 0,18 €

18 nov

Ubicacion por plataforma

30 mil

25 mil

20 mil

15 mil

10 mil

5000

20 nov

22 nov

24 nov

Impresiones @

62 154

26 nov

B Alcance

28 nov

-

30 nov

B Resultados w

600

500

400

300

200

100



MARCO ESTRATEGICO

DE TRABAJO

FASE 3

PUBLICO OBJETIVO

Consumidor
¢A quiénes nos
vamos a dirigir?

Digital persona






Nuestro consumidor en medios sociales




Somos conscientes de que nuestro publico objetivo es
mayor, sin embargo, también nos interesa hacer foco
en un publico mds joven para educarlos y fomentar su
interés en el flamenco. Para lograr esto, por ejemplo,
hemos pensado que podriamos utilizar plataformas
como TikTok e Instagram, que son populares entre el
publico joven y nos permiten crear contenido creativo
y entretenido que les llame la atencion.

Al mismo tiempo, utilizariomos plataformas como
Facebook para llegar a nuestro publico objetivo mas
tradicional. Creemos que esta estrategia nos permitird
mantener un equilibrio entre nuestra audiencia actual
y futura, y asegurarnos de que el flamenco no caiga
en el olvido



Generacion Baby Boomer: Esta generacion nacié
entre 1946 y 1964, por lo que tendrian entre 57y 75
anos en 2023. Podriomos enfocarnos en este
grupo si buscamos aficionados al flamenco con
un alto nivel de conocimiento y experiencia en el
arte y la cultura flamenca.

Generacion X: Esta generacion nacid entre 1965 y
1980, por lo que tendrian entre 41 y 56 afos en
2023. Podriamos enfocarnos en este grupo si
buscamos daficionados al flamenco que han
crecido en la era digital, pero que también pueden
tener una experiencia y conocimiento soélidos
sobre el arte y la cultura flamenca.



Generacion Y o Millennials: Esta generacién nacié
entre 1981 y 1996, por lo que tendrian entre 27 y 42
anos en 2023. Podriaomos enfocarnos en este
grupo si buscamos dficionados al flamenco que
son usuarios habituales de plataformas digitales y
que buscan una experiencia en linea emocionante
e interactiva.

Generacion Z o Centennials: Esta generacion
nacié después de 1997, por lo que tendrian menos
de 26 anos en 2023. Podriamos enfocarnos en este
grupo si buscamos dficionados al flamenco que
son nativos digitales y estdn acostumbrados a
tener acceso a una amplia gama de contenidos y
experiencias en linea.



¢Como utilizan estas generaciones
los medios sociales?

Comprender como las diferentes generaciones
utilizan los medios sociales es esencial para
desarrollar una estrategia efectiva y conseguir
nuestros objetivos.
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Generacion Baby Boomer: Esta generaciéon ha
adoptado las redes sociales, pero tiende a utilizarlas
de forma mdas limitada que las generaciones mas
jovenes. Suelen preferir Facebook y Linkedin para
mantenerse en contacto con amigos, asi como para
buscar informacidn sobre productos y servicios.

Generacion X: Esta generacién ha crecido con la
llegada de los medios sociales y es muy activa en
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn. Utilizan estas redes para conectarse con
amigos, familiares y colegas, asi como para buscar
informacion sobre productos y servicios.



Follow us for updates

CONNECT

Generacion Y o Millennials: Esta generacién ha
crecido en la era digital y es la mds activa en los
medios sociales. Utilizan una amplia variedad de
plataformas, como Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter, TikTok y YouTube, para conectarse con
amigos y familiares, asi como para buscar
informacién sobre productos y servicios. También
son mds propensos a utilizar los medios sociales
para seguir a marcas y empresas, y esperan unad
interaccién mas personalizada y auténtica con ellas.
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Generacion Z o Centennials: Esta generacion es la
mds joven y ha crecido completamente en la era
digital. Utilizan principalmente plataformas como
Snapchat, TikTok, Instagram y YouTube para
conectarse con amigos, familiares y comunidades,
asi como para seguir a celebridades, influencers y
marcas. Son muy hdbiles en el uso de las tecnologias
moviles 'y esperan experiencias en linea
personalizadas, auténticas y altamente visuales.
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Las diferentes generaciones buscan en las
plataformas  digitales una combinaciéon de
comodidad, eficiencia, personalizacion, interaccion y
autenticidad.

Es importante considerar estas caracteristicas al
desarrollar una plataforma de experiencias de
flamenco y asegurarse de que la plataforma ofrezca
valor a cada generacidn de usuarios objetivo.
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- Generacion X: Valora la eficiencia y la rapidez
en la busqueda de informacién. También
valoran la capacidad de las plataformas
digitales para ayudarles a mantenerse en
contacto con amigos y familiares en todo el

mundo.




Generacion Y o Millennials: Valora Ia
personalizacion y la interaccidn en linea.
Esperan que las plataformas digitales sean
relevantes para sus necesidades y gustos
individuales. También valoran la capacidad de
conectarse con amigos y comunidades en
linea, y esperan experiencias sociales vy
emocionantes en las plataformas digitales.

Generacion Z o Centennials: Valora Ila
autenticidad y la diversidad en las plataformas
digitales. Esperan experiencias en linea
personalizadas y altamente visuales. También
valoran la capacidad de conectarse con
personas y comunidades en linea que
comparten sus intereses y valores.



Bailarines 'y  mduasicos de  flamenco
reconocidos en plataformas como Instagram
y YouTube, asi como criticos de arte y cultura.

Bloggers de flamenco influyentes en las
redes sociales. También pueden ser
celebridades e influencers que promueven la
cultura y la musica espafiola.

Personalidades de los medios de
comunicacién que cubren el arte y la cultura
en Espana y en el mundo.



-
. .

A




BUYER
PERSONA

SONIA CEREZO

Pediatra

EDAD 49
LOCALIDAD Cordoba

Trabajadora

BIO

Sonia es una mujer casada, con 2 hijos y un perro.
Vive con su familia en el Arenal, en Cérdoba.

Es pediatra del Hospital Quirén Salud Cérdoba. Desde
pequenia le interesé la medicina.

Le encanta el reggae y el flamenco. Por ello. en
dedica su tiempo libre en acudir a clases de
flamenco y conciertos.

OBJETIVOS
Conseguir clases de flamenco que se adapten a su

complicado horario.

Y estar al dia de los mejores conciertos y
espectdculos de “tablaos flamencos” en su ciudad.

COMO ES EN RRSS

ﬁ Activa casi diariamente en Facebook
para ver el contenido de interés y de sus
contactos.

MOTIVACIONES

vida activa

saiior (D
Siemns D
el tiempo

INTERESES

* Las clases de flamenco
* Salir a pasear con su perro
e Acudir a conciertos los fines de semana

ESTADO DE WHATSAPP
Disponible
MARCAS FAVORITAS g
L ;
ey LADRON

le ONA ZARA

amenco DEMANZANAS

——CIDER—



BUYER/ BRAND
PERSONA

Vive Flamenco

Nombre: VIVE
FLAMENCO

Su lema: Tu comunidad
flamenca.

Localizacion: marca
online

Contacto:
flamencos@viveflamenco.
com

Sector: Sector flamenco

Como sonh en rrss

Activa en redes sociales, sus perfiles mantienen
actividad diaria, pero son poco visuales, con mucho
contenido flamenco, principalmente relacionado con
actividades flamencas y actuaciones, lo que ayuda
mucho a acercar la marca a su publico aficionado
flamenco y sus artistas. En sus redes sociales
podemos ver reflejados estos dos tipos de publico al
que se dirigen.

Metas y objetivos

Vive Flamenco quiere ser la plataforma web
lider en el mundo flamenco capaz de conectar
a profesionales y aficionados de todo el
mundo

Intencion de compra

Mejorar su comunicacién corporativa y ampliar
su publico gracias a los servicios alineados con
sus objetivos que ofrecemos en Khlap

Donde tienen perfiles

O 00 [

Personalidad y valores

Pequena empresa sevillana que busca
revolucionar el mundo del flamenco. Con la
principal meta de unir a profesionales y
aficionados del flamenco y convertirlos en
una comunidad a través de su plataforma.

Acredita perfilado  /
Ha consultado nuestros dltimos proyectos v

Usuario activo en Ecommerce \/

Colaboraciones

Colaboraciones asiduamente con artistas,
profesores, comunidades y academias

Herramientas que usan en el trabajo

° Unsplash ° Canva
° Trello ° Teams


mailto:flamencos@viveflamenco.com
mailto:flamencos@viveflamenco.com

BUYER
PERSONA

JUN TANAKA

Profesor de idioma

EDAD 32
LOCALIDAD Tokio

BIO

Jun es un hombre japonés de madre espafola y
padre japonés. Actualmente vive en Tokio junto a su
pareja.

Es profesor de idioma en una academia de espaniol,
y trabaja también dando clases particulares de
inglés y espariol a domicilio.

Le encanta viajar, todos sus ingresos los destina en
hacer viajes por todo el mundo, pero la ciudad que
mds veces ha visitado es Sevilla, ya que adora sus
fiestas nacionales y sus costumbres.

OBJETIVOS

Encontrar cursos de flamenco a corto plazo cada
vez que viene de visita a Sevilla.

Y estar al dia de los espectéculos de flamenco

durante las fechas de su estancia y conocer los
lugares de reunién con ambiente flamenco.

COMO ES EN RRSS

Activo diariamente en Tik Tok para ver
Cr contenido de interés sobre sus gustos

Activo semanalmente en Instagram para
'fal revisar la actividad de sus contactos o de

marcas que le gustan

MOTIVACIONES

e
Nintendo

viior (D
Aprende” D
idiomas

INTERESES

e Los idiomas

* La cultura espanola, pero en particular, la

sevillana.

e Bailar flamenco

ESTADO DE WHATSAPP
EY—ADBDDSF=FENETHIFETT

MARCAS FAVORITAS

YCAy

Jasics.

‘ }\ ;
|
Cruzcampo



BUYER
PERSONA

CARLOS SECO

Bailaor de flamenco

EDAD 35
LOCALIDAD Sevilla

Extrovertido JMEmprendedor

BIO

Carlos es un hombre soltero que vive en Sevilla Este
junto con sus dos gatos.

Tiene su propia academia de flamenco llamada
“OLE” en la que es profesor desde hace 8 arios. Ya
que su pasién siempre ha sido el baile, pero sobre
todo el flamenco.

Le encanta cocinar en su tiempo libre e innovar
recetas nuevas que encuentra en blogs de cocina.

OBJETIVOS

Fomentar el trafico a las redes de su academia de
flamenco.

Que su publico objetivo esté al dia de sus novedades en la
academia y cursos.

Y que su posible publico potencial conozca su academia.

COMO ES EN RRSS

la actividad de sus contactos. Pero sobre todo
lo utiliza para subir fotos de él mismo en su
cuenta personal, y sobre sus clases en la
cuenta de empresa de la academia.

rra) Activo diariamente en Instagram para revisar

MOTIVACIONES

ensercr (D
el afterwork (D

rooones 4 D
fotos

INTERESES

* Bailar flamenco
* Blogs de cocina

e Las sesiones de fotos en su academia de
flamenco

ESTADO DE WHATSAPP
YA HUELE A FERIA! % $ 3¢

MARCAS FAVORITAS /%5
PRESIDENT &

Mewino Dt priteon R



MARCO ESTRATEGICO

DE TRABAJO

FASE 4

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Enfoque de los
contenidos
“Aportar valor al
usuario” y
basqueda del
sweet

Mapa de
territorios y
tematicas

Mapa de canales

Tono de
comunicacion









El flamenco para mi es mi vida, todo lo que me rodea tiene relacién
con esto. Desde que me levanto hasta que me acuesto.

Llevo mas de 30 afios dedicdndome al flamenco y desde que era
pequeno he estado estudiando en el Conservatorio y en diferentes
escuelas para convertirme en un gran profesional.

Sin embargo, muchos dficionados no entienden todo el esfuerzo que
nuestra profesion tiene detrds. Piensan que se nos da bien y por ello
hemos decidido dedicarnos a esto. La realidad es que nos hemos
esforzado y estudiado mucho para poder ganarnos la vida con el
flamenco.

Muchas plataformas y lugares donde actuamos no dan visibilidad a
toda nuestra trayectoria, simplemente nos introducen de manera muy
escueta.

Por mi cuenta, me doy a conocer a través de redes sociales como
Facebook e Instagram ya que es la manera mas facil y répida de llegar
a la gente. Los artistas mas jovenes también utilizan Tik Tok para
ensefar a bailar y mostrar su arte pero yo todavia no me he animado.
Aunqgue, realmente, estoy a punto de crearme una cuenta para llevar a
un publico diferente. Lo que pasa que me da un poco de miedo subir
contenido a redes por el tema del plagio ya que las canciones y bailes
que creo yo mismo tienen muchas horas detrds.




Somos una plataforma que apuesta
por la cultura flamenca y por sus
grandes profesionales. Les ayudamos a
digitalizar su negocio para darse a
conocer y, ademds mostramos toda su
trayectoria y esfuerzo ya que muchas
veces, la gente no es consciente de o
que hay detrds

Nos interesa que nos aconsejen sobre
cOmo darnos a conocer en redes
sociales y que nos creen contenido
bonito e interesante para nuestros
espectadores. Queremos que nuestro
publico valore nuestra profesion y
sentirnos reconocidos

Vive Flamenco te ayuda a darte a conocer, mostrando tu gran trayectoria
profesional para que se valore el esfuerzo y recorrido que hay detrdas de cada

Vive Flamenco te ayuda a digitalizar tu negocio para aumentar tus ventas y
poder llegar a un amplio numero de personas







La red social que mds uso es Facebook aunque, gracias a mi
hijo, me he creado una cuenta de Instagram donde estoy
viendo todo el rato videos y fotos de artistas flamencos. Youtube
también me gusta mucho porque hay muchos tutoriales
donde ensefnan a bailar sevillanas y puedo aprender desde
casa.. es muy entretenido y, ademads, desconecto del trabajo y
hago un poco de deporte ya que nunca tengo tiempo de ir al
gimnasio.

Sin embargo, no me sale mucho contenido sobre espectaculos
y experiencias flamencas. Siempre acabo enterdndome porque
me lo ha contado gente que si ha ido o porque lo comentan por
los grupos de Facebook..Me da coraje porque me hubiera
gustado ir pero es que no me entero nunca de lo que ocurre en
mi ciudad.

Me han dicho que hay muchas plataformas de experiencias
donde puedo encontrar actividades flamencas pero me da un
poco de miedo poner mi tarjeta bancariaq, la verdad. Ademds,
algunas veces me he animado en hacerlo pero algunas de ellas
funcionan regular y siempre me acabo desesperando.



Somos una plataforma para gente
flamenca donde tenemos experiencias
y espectdculos en cualquier parte de
Espafa. Ademds te ayudamos a que
encuentres personas con tus mMismos
gustos y aficiones y compartimos
contigo contenido de interés y utilidad

Me interesa no tener que estar mucho
tiempo buscando experiencias
flamencas, sino que lo quiero todo de
manera facil. Ademds me gustaria que
me dieran consejos y tutoriales por
redes sociales.

Vive Flamenco te ayuda a enterarte de todas las experiencias flamencas que
ocurren en tu ciudad

Vive Flamenco le muestra a los turistas las diferentes opciones para vivir una
auténtica experiencia flamenca en su destino




ENFOQUE DE LOS CONTENIDOS

Re-organizar



Contenido general

- Contenido de interés para el
usuario

- Contenido llamativo a la vez que
atil

Contenido fithess

- Acercar el flamenco al mundo
fitness

-Ensenar a la vez que ponerse en
forma

Contenido artistico

- Dar a conocer la trayectoria de
nuestros profesionales
-No olvidar nunca a los
profesionales antiguos

Contenido
promocional

- Objetivo: atraer al plblico més
joven
- Contenido comercial

Tutoriales, consejos,
tendencias, encuestas..

Rutinas con ejercicios
flamencos

Info sobre artistas
flamencos, info sobre
espectdculos en
diferentes ciudades...

Packs de experiencias,
experiencias flamencas
para turistas...

Tendencias, artistas
importantes flamencos..

Listas de reproduccién
con musica flamenca
para hacer deporte

Tributos a artistas que ya
no estdn, consejos para
convertirte en un gran
profesional...

Cébdigo de descuentos
para estudiantes,
familias numerosas,
tercera edad...

Encuestas, juegos por
stories, resenas,
recomendaciones...

Clases presenciales para
aprender flamenco y
hacer deporte

Publicidad sobre los
profesionales que
trabajan con nosotros

Sorteos por redes
sociales, tarjetas regalos







SOBRE VIVE FLAMENCO

Quiénes somos
Historias
Equipo
o  Trayectoria del equipo
o Lo parte humana que hay detrds de vive
flamenco
Servicios de la plataforma
Para profesionales y para aficionados

SERVICIOS PARA PROFESIONALES

Asesoramiento digital

Informacidn con un buen Copy para darlos a
conocer

Imdgenes y videos de calidad

Contenido y publicidad para redes sociales
Digitalizacion de sus negocios

EXPERIENCIAS PARA AFICIONADOS

Experiencias flamencas en toda Espana
Experiencia completa para turistas
Informacion completa sobre los espectdculos
y experiencias

Tanto espectdculos como clases

Gracias profesionales

TENDENCIAS

Flamenco fitness

Flamenco terapéutico

Flamenco infantil

Moda

Tendencias y baile y canto
Tendencias para la Feria de Abril




COMUNIDAD

Comunidad flamenca

Blogs con informacion flamenca

Grupos con usuarios amantes de la cultura
Contenido de interés en redes sociales
Relacidon con personas con Mismos gustos y
aficiones

Ropa urbana con detalles flamencos

Ultimas tendencias en moda para la Feria de
Abril

Desfiles de moda flamenca

Showrooms en toda Espana

Moda flamenca fuera de Andalucia

FITNESS

Listas de reproduccion con mdsica flamenca
para hacer deporte

Clases flamencas para aprender y hacer
deporte

Una nueva forma de ponerse en forma sin ir al
gimnasio

Aprender+salud

TUTORIALES ONLINE

Videos para aprender flamenco desde casa
Influencers flamencos con contenido
interesante

Clases virtuales para los que no tiene tiempo
Contenido digital de calidad y til
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MAPA DE CANALES

Re-direccionar



MODELO



MODELO

POEM

Medios ganados
Entorno | e SEM e Web corporativq‘i e SEO

Medios pagados Medios propios

(morkétp‘loce)
m e Campana de display :
Newsletter \

otras

° Colaboracién con

. ° Boca a boca
influencers . ' evista en medios
m e  Colaboracion con pefias o Perfil deTwitter :
flamencas e  Perfil de Tik Tok 3 ecomendaciones y
m i ° Perfil de Youtube ’
° Campanas en redes . - - "
ool e  Blog corporativo _ - “Comentario en redes



TONO DE COMUNICACION

Re-transmitir



El tono de comunicacién que queremos que utilice Vive Flamenco es cdlido,
apasionado y auténtico. Al final, ese es el tono del flamenco y es lo que queremos
transmitir.

Entonces,

Queremos construir una comunidad flamenca por lo que el tono debe ser
cercano.

Hablamos desde la cercania pero nunca hay que pasarse. Hay que hablar sin
coloquialismos ni jergas

Hay que usar un vocabulario neutro. Ni muy antiguo ni muy juvenil
Podriamos afadir palabras flamencas a nuestras frases para diferenciarnos

Hablar siempre en primera persona




El objetivo es transmitir la emocién y la pasion del flamenco, asi como ofrecer una
experiencia Unica e inolvidable tanto para los clientes como para los profesionales.
De este modo, algunas palabras y frases que podrian utilizarse en el mencionado
todo incluyen:

Pasion

Tradicion

Emocion

Experiencia Unica

Corazén flamenco

Comunidad de amantes del flamenco
Servicio excepcional

Atencién al cliente

Compromiso

Es importante que el tono de comunicacion refleje la personalidad y la identidad de
Vive Flamenco y que sea consistente en todos los canales de comunicacién de la
misma.



MARCO ESTRATEGICO

DE TRABAJO

FASE 5

PLANDEACCION

Plan de
contenidos

Plan de
activacion

Propuesta de
acciéon con
influenciadores
online

Sistema de
“escucha”
online

Campafiade
publicidad



PLAN DE CONTENIDOS

Re-plantear



FORMATOS Y EJEMPLOS



CONTENIDO CORPORATIVO
“SOBRE VIVE FLAMENCO”

Formato:

Web:

Blog:

Youtube:

Enlaces internos

A una pdagina
dedicada a cada
integrante del
equipo

A otros articulos de
Vive Flamenco
Medios sociales
Instagram,
Facebook, Tik Yok y

Youtube

Newsletter

Enlaces externos
A la cuenta de
LinkedIn de cada
integrante

Otras redes de Vive
Flamenco

Frecuencia

Contenido estatico
que permanece fijo




CONTENIDO EDUCATIVO Enlaces internos Enlaces externos
TUTORIALES ONLINE

Ala cuenta de
Instagram o Tik Tok

Formato: .
de los artistas que
aparezcan en el
video
TIK TOK:
Medios sociales Frecuencia
Instagram Semanal. El
Tik Tok contenido se
Instagram: Facebook aumentard

dependiendo de las
ferias de cada
ciudad/pueblo




CONTENIDO DE VALOR
FITNESS

Formato:

Spotify y ITunes:

Instagram:

Tik Tok:

Enlaces internos

Alas listas de
reproduccidn de
Spotify y ITunes

Medios sociales

Instagram
Spotify
ITunes

Tik Tok
Youtube

Enlaces externos

A los artistas
flamencos

A las clases de Vive
Flamenco

Frecuencia

Variable,
dependiendo de las
fechas y los eventos
que haya en cada
mes




CONTENIDO DE VALOR
MODA

Formato:

Instagram

Facebook:

Tik Tok:

Enlaces internos

Al blog
de Vive Flamenco

A Youtube

Medios sociales

Instagram
Facebook
Tik Tok
Youtube

Enlaces externos

A los artistas
flamencos

Frecuencia

Semanal. Crear una
seccién




CALENDARIO TRIMESTRAL
Grandes hitos



Vive Flamenco

CALENDARIO TRIMESTRAL

Abril
LM M OV SD

1 2
SEMANASANTA<———~3 4 5 6 7 8 9 .
DIA MUNDIAL DEL ARTE
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

FERIA DE SEVILLA <—24 25 26 27 28 29 30 — DIALI\/:LIJJI\LI?\‘I;: DE

Mayo

4 5 6 7 —— pia DE LA MADRE

11 12 13 14 .
DIA MUNDIAL DE
18 19 205 ) LA DIVERSIDAD

25 26 27 28 CULTURA

ANDALUCIA
FLAMENCA 2023

DIA DEL TRABAJO
<———1 2 3

DIA DEL MAESTRO 8 9 10
DIA DEL INTERNET s 17
22 23 24

29 30 31

Junio

1 2 3 4

DIA MUNDIAL DEL
10 11

MEDIOAMBIENTE ¢—-—5 6 7 8 9

12 13 14

DIA DE LA MUSICA 19 20 21
26 27 28

FLAMENCO LA

15 16 17 18
VILLETTE 2023

22 23 24 25
29 30 FESTIVAL ARTE FLAMENCO
— MONT DE MARSAN



MAYO ABRIL

JUNIO

Semana Santa

Contenido
& corporativo
2 abril- 9 abril

Copy:

Los mejores espectdaculos
flamencos en esta semana
llena de PASION los encontraras
en ViveFlamenco.

Dia del trabajo

Contenido
informativo
1mayo

Copy:

Hoy es el Dia Mundial del ARTE.
Los bailaores, cantantes y
profesores de ViveFlamenco
trabajan dia tras dia para dar
lo mejor de si mismos

Diadel
medioambiente

Contenido
informativo
5 junio

[

opy:
Hoy es el Dia del
medioambiente.

En ViveFlamenco nos
encargamos de trabajar dia
tras dia para construir juntos un
mundo mejor

Dia mundial
del ARTE

Contenido
informativo
15 abril

Copy:
Hoy es el Dia Mundial del ARTE.
Y quién mejor que nosotros

para recordartelo, que de arte

entendemos mucho....

Dia de la madre

Contenido
informativo
7 mayo

Copy:

Hoy es el Dia de la madre..Y
qué mejor regalo que un
espectaculo flamenco o un
tablao con unos vinos para
que vaydis junt@s

Diade la
musica

Contenido
informativo
21junio

Copy:
Hoy es el Dia Mundial de la
masica.
En ViveFlamenco la musica es
nuestro motor, lo que nos da
significado.

Feria de
Sevilla

Contenido
@ fitness
22 abril- 29
abril

Copy:
¢Quieres aprender a bailar
flamenco para feria? jBusca las
clases que mas se adapten a ti
en Vive Flamenco y deslumbra
atodos en la casetal

Dia Mundial
de la Danza

Contenido
informativo
30 abril

Copy:
Hoy es el Dia Mundial de la
danza.
En Viveflamenco vivimos la
danza de una manera pura y
profesional.

"ANDALUCIA
FLAMENCA 2023"

Diade la

Diadelinternet djversidad cultural

Dia del maestro

Contenido
informativo
15 mayo

Contenido

Contenido
informativo

publicitario
26 mayo

Contenido
informativo
21 mayo

Copy:

Hoy es el Dia Mundial del
maestro. Los maestros de
flamenco de nuestra plataforma
son los mejores, ensenan
discipling, que es lo realmente

Copy:
En esta nueva temporada, el Auditorio
diversidad cultural. Nacional de Misica de Madrid acogeré
En ViveFlamenco todos son un total de 7 conciertos del 25lde
y convertimos en la plataforma | bienvenidos en la cultura flamenca, | "oviembre de 29";2 al;;con el objstivo
lider en internet sobre el Flamenco, | independientemente de la cultura de crear.un clelo'en|a cdpital do

Copy: Copy:
Hoy es el Dia Mundial del Internet. Hoy es el Dia Mundial del la

importante. para ofrecerte. propia sse‘;’::uz‘;ed:‘g‘:;""l: "'1‘; r’:;gs
"FLAMENCOLA FESTIVAL ARTE FLAMENCO
VILLETTE 2023" MONT DE MARSAN 2023"

Contenido
publicitario
24 junio

Contenido
publicitario
30 junio

Copy:

Festival Arte Flamenco en
MONT-DE-MARSAN. El festival
francés de flamenco mas
grande que no debes perderte !

Copy:

Del 21 al 25 de junio de 2023.
En junio, en La Villette, celebra
la cultura flamenca.

El 24 podréis disfrutar de sus
espectdculos en directo.




CALENDARIO SEMANAL



Lunes

Contenido
corporativo

Copy:
iDescubre el mundo del
flamenco con Vive Flamenco!
Unete a nuestra comunidad y
conoce todo de esta pasion.

Creatividad:
Publicar un video
promocional corporativo de
Vive Flamenco.

CALENDARIO SEMANAL

Martes
Copy:

¢Quieres aprender a bailar
flamenco? jMira este tutorial de
Vive Flamenco! Sigue nuestras
publicaciones para mas
consejos y trucos.

Contenido
educativo

Creatividad:
Publicar un tutorial corto en
Reels sobre los fundamentos

del baile flamenco.

Miércoles

Copy:

iSigue la masica y mueve tu
cuerpo con Vive Flamenco!
Mira este video y disfruta de
una rutina de ejercicio
inspirada en el flamenco.

Contenido
fitness

Creatividad:
Publicar un video corto de una
rutina de ejercicio inspirada en

el flamenco.

Jueves

Contenido
corporativo

Copy:
iUnete a la comunidad de Vive
Flamenco y descubre el
apasionante mundo del
flamenco!

Creatividad:
Publicar una foto o video
promocional de una
experiencia de flamenco
disponible en Vive Flamenco.

Viernes

Contenido
fitness

Copy:
¢No sabes bailar flamenco?
iMira este tutorial de Vive
Flamenco y aprende este
sencillo paso!

Creatividad:
Publicar un tutorial corto en
video sobre un movimiento

especifico del baile flamenco.

Sabado

Contenido
educativo

Copy:
jAprende un nuevo
movimiento de flamenco
con Vive Flamenco! Mira
este video y simate a la
diversion.

Creatividad:
Publicar un video de un
tutorial de baile
flamenco.




POST PARA BLOG



El articulo para el blog trata sobre el papel que
ha tenido la mujer a lo largo de la historiaq,
cémo ha evolucionado y cémo se ha ido
normalizando su aparicién a lo largo de la
misma.

Ademds, se habla sobre la importancia de
que esto haya ocurrido tanto para las
generaciones ahora presentes como para el
propio flamenco ya que han aparecido

diferentes bailes y cantos a raiz de la
mencionada aparicion.

Finalmente, concluye con una reflexién final
para hacer pensar al lector sobre todo lo
ocurrido, asi como para resumir todo lo
anterior.

PARA VER EL ARTICULO COMPLETO
HACER CLICK AQUI \

“El papel de la mujer en el
flamenco: una exploracion de su
historia y suimpacto en la danza

espanola”



GUIA DE ESTILO
Community Manager



el Community Manager deberia demostrar
pasidn y entusiasmo por el flamenco en todas las
publicaciones.

el flamenco es una expresidn artistica vibrante vy
alegre, por lo que el tono de las publicaciones deberia
reflejar ese espiritu.

ademds de ser entretenido, el contenido
publicado por el Community Manager deberia ser
informativo y educativo, ofreciendo informacién atil sobre el
flamenco y sus diferentes ramas.

es importante mostrar respeto hacia la
cultura y la historia del flamenco, asi como hacia la
audiencia que sigue la marca.

: el flamenco es una forma de arte inspiradora, y
las publicaciones del Community Manager deberian reflejar
esa sensacion de inspiraciéon y motivacion.
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IDEAS Y DIRECTRICES





















POLITICA DE INTERACCION



Responder a los
comentarios y mensajes

Nos comprometemos a
responder de manera
oportuna y respetuosa a los
comentarios y mensajes
que recibamos en nuestras
plataformas de medios
sociales. Buscaremos
resolver dudas, proporcionar
informacion relevante y
atender cualquier problema
o inquietud de nuestros
seguidores

POLITICA DEINTERACCION

Mantener un tono

profesional y amigable

Nos comunicaremos de
manera profesional y cordial
en todas nuestras
interacciones en medios
sociales. Evitaremos el uso
de lenguaje ofensivo,
despectivo o irrespetuoso.
Siempre trataremos a
nuestros seguidores con
cortesia y consideracion

03

Fomentar la participacion y
la comunidad

Alentaremos la
participacion de nuestros
seguidores a través de
preguntas, encuestas y
debates. Buscaremos crear
un sentido de comunidad y
colaboracion entre nuestros
seguidores, animdndolos a
compartir sus opiniones y
experiencias

04

Evitar discusiones y
controversias

No entraremos en debates
politicos, religiosos o
controvertidos en nuestras
plataformas de medios
sociales. Mantendremos el
enfogue en nuestro negocio
y en proporcionar contenido
valioso y relevante para
nuestros seguidores



Utilizar un lenguaije claro y
conciso

Nos esforzaremos por
comunicarnos de manera
clara y concisa en nuestros

mensajes y respuestas.
Evitaremos el uso de jergas
0 tecnicismos que puedan
dificultar la comprension de
nuestros seguidores

POLITICA DEINTERACCION

Seguir las directrices de
cada plataforma

Nos comprometemos a
cumplir con las politicas y
directrices de cada
plataforma de medios
sociales en la que
participemos. Respetaremos
los términos de servicio,
derechos de autor,
privacidad y cualquier otra
regla establecida por la
plataforma

07

Monitorizar y gestionar los
comentarios inapropiados

Estableceremos un proceso
para identificar y gestionar
los comentarios
inapropiados u ofensivos en
nuestras plataformas de
medios sociales.
Responderemos de manera
adecuada y eliminaremos
cualquier contenido que
viole nuestras politicas o las
reglas de la plataforma

Mantener la coherencia con
Vive Flamenco

Nos aseguraremos de que
nuestras interacciones en
medios sociales reflejen los
valores, la voz y la identidad
de Vive flamenco.
Mantendremos una imagen
coherente y alineada con
nuestra estrategia de
marketing y comunicacion



HERRAMIENTAS PARA SU
GESTION



Buffer es una herramienta sencilla y facil de usar que se
centra en la programacién y publicacion de contenido en
redes sociales. Sus caracteristicas principales son:

Programacion de publicaciones: Puedes crear una
cola de publicaciones y programar su lanzamiento
en diferentes plataformas de redes sociales. Buffer te
ofrece una vista previa del contenido programado y
te permite ajustar los horarios de publicacién segun

la actividad de tu audiencia. ‘
Compartir contenido rapido: Buffer facilita compartir o b u I I e r
contenido interesante y relevante desde cualquier ~

pdgina web o aplicacién moévil. Puedes agregar el
contenido a tu cola de publicaciones o programarlo
para publicar de inmediato.

Analiticas basicas: Buffer proporciona estadisticas
bésicas sobre el rendimiento de tus publicaciones,
como el alcance y la participacion. Si bien no es tan
completo como otras herramientas de andlisis, es Util
para evaluar el impacto general de tus esfuerzos en
las redes sociales.




Sprout Social es una plataforma de gestibn de redes
sociales que ofrece una amplia gama de funciones para
ayudarte a administrar tus perfiles y mejorar tu estrategia.
Algunas de sus caracteristicas destacadas son:

Programacion de publicaciones: Puedes programar
publicaciones en varias redes sociales y obtener una
vista previa de coémo se verdn antes de ser
publicadas. También puedes guardar y reutilizar
plantillas de publicacién para ahorrar tiempo.

Monitoreo y gestion de comentarios: Sprout Social te
permite monitorear y responder a los comentarios y
menciones en tiempo real, lo que facilita la
interaccidon con tu audiencia y la gestién de la
reputacién en linea.

' sproutsocial

Andlisis y generacion de informes: Proporciona
informes detallados sobre el rendimiento de tus
perfiles de redes sociales, incluyendo datos sobre el
crecimiento de seguidores, el compromiso del
publico, la efectividad de tus campafias y mas. Estos
informes te ayudan a medir el éxito de tu estrategia y
tomar decisiones informadas para mejorarlo.




AgoraPulse es una plataforma completa de gestion de redes
sociales que ofrece funciones como programacion de
publicaciones, gestion de comentarios y mensajes, monitoreo
de menciones y escucha social, colaboracién en equipo, y
generacion de informes detallados sobre el rendimiento de
tus perfiles en diferentes redes sociales. Es una herramienta
integral y eficiente para administrar y optimizar tus
estrategias de redes sociales.

Programacién de publicaciones en varias plataformas
de redes sociales.

Administracién centralizada de comentarios,
menciones y mensajes.

Monitoreo de menciones de marca y palabras clave
relevantes.

Funcidn de escucha social para identificar
conversaciones relevantes.

Colaboracién en equipo con asignacion de tareas y
seguimiento del progreso.

Informes detallados sobre el crecimiento de
seguidores, el compromiso del pdblico y el alcance de
las publicaciones.

agora



PROPUESTA DE ACCION CON
INFLUENCIADORES ONLINE

Re-percutir



IDEAS DE LA ACCION A
REALIZAR



Bajo el hashtag #unaexperianciaconaje
sortearemos 10 entradas desde el perfil de la
influencer seleccionada para poder asistir en el
Dia Internacional del Flamenco a un
espectdculo
La idea es dar a conocer tanto a la plataforma
de Vive Flamenco como a los profesionales que
ofrecen sus servicios en la misma
Las condiciones para poder participar en el
sorteo son:
o Segquir a la influencer, a la cuenta de Vive
Flamenco y a la del profesional flamenco
Dar Like a la publicacién
Comentar con quién te gustaria asistir al
espectdculo
Compartir la publicacién por stories

IDEA



SELECCION DE PLATAFORMAS
Y PROPUESTA DE FORMATOS
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Post del sorteo en la
cuenta del
influencery en la
cuenta de Vive
Flamenco.

Stories en los que se
explique
brevemente la
dindmica del sorteo
y las condiciones
para participar.

PLATAFORMAS

Video promocional
sobre el sorteo y las
condiciones para
participar.

Puede incluir bailes,
y musica flamenca.

Animar a los
usuarios a dar follow
y like, comentar y
compartir el video.

Publicacion en la
cuenta de Vive
Flamenco.

Utiliza una imagen
llamativa y un texto
que promueva el
sorteo.

Incluye los mismos
requisitos que en las
publicaciones de
Instagram.




SELECCION DE INFLUENCERS



ID CARD INFLUENCER: maria_jose_garcia_martinez_

KEY INFLUENCER

Moda y Belleza
Deporte
Flamenco
Caballo
Comercio local
Familia
Bienestar

DESCRIPCION

Maria José Garcia es una joven de Punta Umbria enamorada del
flamenco, el Rocio y las tradiciones de Huelva. A sus 47 anos ha
demostrado que la modaq, el estilo de vida saludable y la belleza
no entienden de edades. Es por ello por lo que actualmente
cuenta con mds de 130 mil seguidores. Con su comunidad
comparte contenido sobre la cultura flamenca, el caballo, la
moda vy, sobre todo, el talento local. Lleva mas de 12 afos
practicando baile y lo relaciona con el deporte coo un nueva
forma de mantenerse en forma

AUDIENCIA

Como se ha mencionado anteriormente, Maria José es de Huelva.
Sin embargo, su audiencia va mucho mas allg, llegando a todos
los lugares de Espana. Le encanta realizar colaboraciones con
empresas locales por lo que su alcance es alto y, ademds, muy
fiel. Genera mucho engagement por parte de su comunidad,
teniendo cientos de likes y comentarios por cada publicacion.

OVERVIEW CATEGORIA

KEY LOCATION
ESPANA + ANDALUCIA

COLAB MARCAS
Colaboraciones con empresas y
marca locales.

TARGET
Adulto- Jéven (26-46 afos)

PERSONALIDAD

Es una persona muy divertida,
trasparente y cercana. Muestra
la realidad tal y como es. Le
gusta mostrar su dia a dia y
como compagina el deporte con
el flamenco. Ademas le encanta
la moda y la belleza




Tras un andlisis con las herramientas SocialBlade y
Heepsy hemos obtenidos los siguientes resultados
sobre el perfil de la influencer:

Maria José realiza mayor actividad en
Instagram (@maria_jose_garcia_martinez)
Tiene un engagement bastante alto teniendo
una con una puntuacién de 3.9/5 en
comentarios y likes, mas alto que el 70% del

resto de influencers ANAL|S|S (] 3 MARiA JOSE GARCiA

Cuenta con una audiencia bastante real ya que [
el 70% le han seguido por busqueda orgdnica y

no por publicidad pagada

Su pldblico se encuentra en Espafa aunque

también empieza a tener presencia otros

lugares como Alemania, Italig, etc.

Su publico es femeino y masculino con una

edad comprendida entre los 18-65 anos.




??MARIA JOSE GARCIA 7?
131,003 Followers

1,171 Uploads

22MARIA JOSE GARCIA ?? rmaria jose garcia martinez. @ () )

MEDIA UPLOADS  FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENTRATE @ AVGLIKES AVG COMMENTS
Q? 1,171 131,003 2,126 1.79% 2,236.62 106.75

366,817th 1,992,619th 5,676,252nd 1,745,333rd
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
ToTAL GRADE® RANK RANK RANK RANK
249 697% -14~275% 14-00%

FOLLOWERS FOR THE LAST 30 DAYS FOLLOWING FOR THE LAST 30 DAYS MEDIA FOR THE LAST 30 DAYS

@ maria_jose_garcia_martinez_
a RCIA B8

+ Add to list + Add notes

Lifestyle  ©

Publications Audience

9 punta Umbria, Huelva, Andalucia, Spain ©
Likes & Comments
120K 2.1K
followers following
Engagement Rate

1.6% 4.4 U Average

engagement posts per week
Higher than 58.0% of influencers.
5is 3.9 | Commentsliikes Ratio
“Yo soplo fuerte para que puedas volar” . High
Huelva-P.Umbria ¢ Colaboraciones
Lifestyle-Fl _Caball i Higher than 71.0% of influencers.

e et g,

FOLLOWERS GAINED (WEEKLY) FOLLOWING GAINED (WEEKLY) MEDIA UPLOADS GAINED (WEEKLY)

Followers @ Authenticity @ Location
Spain
28%
Italy
Suspicious followers United States
Colombia
United Kingdom
72% Mexico
France
Real followers iRy
0 20 40

Jul"18 Jul19 Jul 20 Jul'21 Jul 22

Most used hashtags

#puntaumbria #lifestyle #espafail #amiaire

#enjoy #vestidozara i era #mariaj cia

@ Language ® Age

Spanish 18-25
English
Italian s
Russian
Geman o
Arabic
Indonesian oI
French
E 0 20 W 60 80 L

il = =4 =]

Average reactions by type of content )
Photo posts 18Ke 77«
#andalucia #life #huelva
@ Gender
61%
39%



AUDIENCE FIT

Espafa, sobre todo Andalucia. Pablico femenino (39%) y
masculino (62%) con una edad comprendida entre 18-65
anos.

BRAND FIT

Afines a los valores de Vive Flamenco (sinceridad,
transparencia, cercania, amor por la cultura flamenca,
raices, apoyo a los negocios locales)

TERRITORIOS

Moda, belleza, salud, flamenco, negocios locales, Andalucia,
Espana, deporte.

En definitiva, hemos elegido a Maria José porque es una
persona cercana, con una comunidad en Instagram muy fiel
y que encaja a la perfeccién con Vive Flamenco. Es una
persona que puede transmitir a la perfeccién lo que hace la
marca y llegar al pudblico objetivo de la misma de manera
natural y no intrusiva. Ademas, su amor por el flamenco, las
raices y los negocios locales hacen que su manera de
transmitir el mensaje sea desde el corazén.

¢POR QUE HEMOS ELEGIDO A
MARIA JOSE?

Uno de los requisitos que se han tenido en cuenta para la eleccién de la
influencer es el precio. Tenemos en cuenta que Vive Flamenco no cuenta
con mucho presupuesto actualmente por lo que dicha inversién no
superaria los 400 euros con este perfil.



SISTEMA DE “ESCUCHA"” ONLINE

Re-accién
Re-spuesta




CLAVES Y TERMINOS A
RECOGER



Palabras clave relacionadas con el flamenco:
-Flamenco, baile flamenco, masica flamenca, cante
flamenco, guitarrista flamenco, tablao flamenco, etc.

-Nombres de artistas, bailaores, cantaores y
guitarristas famosos del mundo flamenco.

Eventos y festivales:
-Festival de Flamenco de Jerez, Bienal de Flamenco de
Sevillg, Festival Flamenco de Mont-de-Marsan, etc.

-Cualquier evento o festival de flamenco relevante en
diferentes regiones.

Lugares y espacios:
-Tablaos flamencos reconocidos en distintas
ciudades.

-Teatros, auditorios o espacios dedicados al
flamenco.

Temas y conceptos relacionados:
-Historia del flamenco, estilos de baile y
musica flamenca, palos flamencos,
indumentaria y moda flamenca, etc.

-Experiencias y testimonios de
profesionales y aficionados en el
mundo del flamenco.

Competidores y referentes en el Gmbito
del flamenco:

Otras plataformas digitales de
flamenco.

Artistas, escuelas de flamenco,
compafias de baile o masica flamenca,
influencers del flamenco, etc.



HERRAMIENTAS ADECUADAS



-Hootsuite:

Una herramienta de gestion de redes sociales que permite
monitorear menciones y hashtags relacionados con el
flamenco en multiples plataformas.

-Brandwatch: '

Una plataforma de andlisis de medios sociales que ofrece
funcionalidades de monitoreo y escucha social, ayudando
a identificar tendencias y opiniones sobre el mundo del
flamenco.

ﬂ
-Talkwalker: \/

Otra herramienta de escucha social que permite rastrear
menciones, hashtags y tendencias relacionadas con el
flamenco en diferentes plataformas y regiones.

“Mention: & mention

Una herramienta de monitoreo en tiempo
real que te ayuda a realizar un seguimiento
de las menciones y conversaciones en linea
sobre el flamenco y otros términos clave.

gle
-Google Alerts: Alerts
Una opcidén gratuita que te permite
configurar alertas por correo electrénico
para recibir notificaciones sobre menciones
en linea de términos especificos, como
“flamenco’, "Vive Flamenco" o los nombres

de artistas y eventos relevantes.






OBJETIVOS DE LA CAMPANA



CAMPANA

e lanzar una campana para dar a conocer las
diversas variedades de opciones que Vive
Flamenco tiene para los aficionados del
flamenco

Aumentar la visibilidad de Vive Flamenco

e Target: Mujeres y hombres aficionados del

flamenco con una edad comprendida entre 30 y Generar interaccion y participacion en la
65 anos. comunidad flamenca
OBJETIVOS Atraer nuevos usuarios interesados en
las experiencias flamencas.

e Aumentar la visibilidad de Vive Flamenco

e Generar interaccidn y participacién por parte de
la comunidad flamenca

e Atraer a nuevos dficionados del flamenco

° Aumentar el nUmero de ventas en la web




IDEA

CLAIM: Nuestra manera de sentir
Hashtag: #ourwaytofeeling

CTA

Utiliza el cbédigo VIVEFLAMENCOFEEL para
aquellas personas que es la primera vez que
adquieren un servicio con la plataforma. De
este modo aumentaremos el nimero de
ventas y las interacciones.

¢POR QUE?

Hemos usado el hashtag en inglés ya que Vive
Flamenco cuenta con muchas personas
extranjeras que adquieren servicios a través
de la plataforma. Pensamos que es un publico
muy importante y al que hay que tener en
cuenta

En muchas ocasiones a los aficionados del
flamenco les cuesta dar el paso de adquirir el
servicio por lo que un coédigo de descuento en
la primera compra les ayudard a darlo.




. NUE$TRA
MANEI!A DE

' -' ’SENTIR
’ .. our way: of feelmg-






Esta red es fundamental ya que, junto a Facebook, es la mds utilizada por el publico objetivo de Vive Flamenco. En ella
los usuarios consumen contenido flamenco como tutoriales y se informan sobre los espectdculos que van a ocurrir en
su ciudad, asi como de los artistas correspondientes de cada uno de ellos.

Realizaremos una campana con el fin de aumentar el trafico de la web a través de redes sociales y aumentar el nUmero
de ventas de la plataforma.

SEGMENTACION

Edad: 30 y 40 anos
Sexo: mujeres y hombres
Segmentacion detallada

Personas que coinciden con:
Intereses:Flamenco, clases de flamenco, El Rocio, lifestyle, ocio, pefias flamencas, espectéculos

OBJETIVOS Y FORMATOS
Aumento del trafico web

Aumento del engaement  wssssssss)  Contenido en formato post
Aumento de las ventas




Gracias a la investigacion realizada hemos podido saber que los
aficionados del flamenco necesitan conocer a los profesionales
antes de adquirir las entradas para los espectdculos. Para ellos es
algo esencial que determina su compra.

El objetivo seria proporcionar informacion relevante para los
aficionados del flamenco a la vez que se da a conocer a los
profesionales para, asi, aumentar la venta de servicios en la
plataforma.

Copy
El copy aparecerd en el propio post y contard de una biografia
breve del artista.

En el pie de foto aparecerd lo siguiente:
Conoce a Diego Amador Jr y ven a compartir con nosotros esa
manera de sentir que tenemos los flamencos.

Disfruta  ahora del 15% de descuento con el cbdigo
VIVEFLAMENCOFEEL y vive una experiencia con mucho compds y
arte que te pellizcardn el sentio



@ @viveflamenco
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@ @viveflamenco :

Para Lalo Tejada, el flamenco es su vida. Es por ello por
lo que decidi6 estudiar la earrera de danza y la de arte
dramético y asriegar por una profesién que nunca
antes habfa estado en su familia.

Actualmente cuenta as de40 afios de experiencia
profesional mostrando sus sentimientos sobre el
eseenario.

Todo un ejemplo de superacién y arte que sigue
s i

més jovenes.

@lalotejada_

VIVE FLAMENCO
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@viveflamenco E

Diego Amador Jr, hijo de Diego Amador, es un jéven de
29 anos con mucho potencial y trayectoria profesional.

/a se encontraba sobre los escenarios

rumentos de pe , lo que le

crear un dmbum propio brinddndole la

oportunidad de recorrer el mundo y visitar destinos

como Estados Unidos para mostrar el arte que lleva
dentro.

Toda una promesa que, sin duda, no ha sabido
desaprovechar sutiempoy talento. Ya que como él dice:
“elarte le viene en la sangre”

@diegoamadorjr




Esta red es fundamental el pdblico de Vive Flamenco suele ver contenido con mayor duracién que esté acompanado de
musica con ritmo

Realizaremos una campana con el fin de aumentar la notoriedad de Vive Flamenco para que se conozcan todas las
opciones con la que cuenta.

SEGMENTACION

Edad: 40 y 50 anos
Sexo: mujeres y hombres
Segmentacion detallada

Personas que coinciden con:
Intereses: tutoriales de flamenco, musica flamenca moderna, videos flamencos, contenido de artistas

OBJETIVOS Y FORMATOS

Aumento de la notoriedad
Aumento del engaement Contenido en formato video
Aumento de las ventas




El objetivo seria proporcionar informacion relevante para los
aficionados del flamenco para asi, aumentar la notoriedad de
Vive Flamenco y, asi aumentar también el nUmero de ventas
ventas.

Copy

Vive Flamenco, una plataforma con mucho arte para compartir
un sentimiento coman.

Disfruta ahora del 15% de descuento con el cdbdigo
VIVEFLAMENCOFEEL y vive una experiencia con mucho compds y
arte que te pellizcardn el sentio.

Conoce mds sobre los artistas y todas sus experiencias en
www.viveflamenco.com y vive un momento auténtico rodeado de
personas con arte.



http://www.viveflamenco.com
https://docs.google.com/file/d/1OgfwJQtcbnYAdPXqe5eznkEc9xpk7TBB/preview

Esta red es fundamental porque el plblico de Vive Flamenco suele ver contenido con asiduidad y que requiere
contenido novedoso cada dia.

Realizaremos una campana con el fin de aumentar el engagement de Vive Flamenco con el publico y generar nuevos
consumidores de la plataforma.

SEGMENTACION

Edad: 35 y 50 afos
Sexo: mujeres y hombres
Segmentacion detallada

Personas que coinciden con:
Intereses: actividades de flamenco, tablaos flamencos, conciertos flamencos, contenido de artistas

OBJETIVOS Y FORMATOS

Aumento de la notoriedad
Aumento del engaement — Contenido en formato video, texto y foto
Aumento de las visitas a plataforma




™

Como decia

MARON DE LA ISLA

“La vida se acaba y no quiero morir
sofando”

VIVE FLAMENCO

Rescuerda a nuestros grandes

El objetivo es proporcionar informacién relevante para los
aficionados del flamenco para aumentar la notoriedad de Vive
Flamenco y el nUmero de ventas.

Copy:

"iHonrando el legado de los grandes del flamenco! En Vive
Flamenco, celebramos la vida y el arte de los artistas que han
dejado una huella imborrable en esta cultura. Sus voces y pasos
resuenan en cada rincon de nuestra plataforma, abriendo el
camino para generaciones futuras.

Hoy recordamos a Camardén de la Isla, su alma flamenca nos
inspira a seguir explorando los limites de esta pasion. Descubre
ahora el mundo del flamenco y aprovecha un 15% de descuento
con el cédigo VIVEFLAMENCOFEEL. Sumérgete en una experiencia
llena de pasién y arte que tocard tus sentimientos.

Visita www.viveflamenco.com para obtener mds informacion y
vive un momento auténtico rodeado de personas con arte.”



http://www.viveflamenco.com

Esta red es fundamental el publico de Vive Flamenco suele ver contenido diariamente y que revisa esta red varias veces
al dia pero durante poco tiempo.

Realizaremos una campana con el fin de aumentar la visualizacidon de Vive Flamenco con el publico objetivo y potencial.
SEGMENTACION

Edad: 30 y 45 afos
Sexo: mujeres y hombres
Segmentacion detallada

Personas que coinciden con:
Intereses: videos flamencos, tutoriales flamencos, curiosidades de la plataforma

OBJETIVOS Y FORMATOS

Aumento del conocimiento de la plataforma
Aumento de nuevos publicos ) CONteNido en formato video
Aumento de las visitas a plataforma




El objetivo es despertar la pasién por el flamenco y aumentar la
notoriedad de la plataforma en Tik Tok.

Copy:

"iDespierta tu pasion por el flamenco en TikTok con Flamenco
Vivo! Sumérgete en el mundo del arte y el compds, donde cada
video te transportard a un torbellino de emociones.

Siente la fuerza del baile, la melodia del cante y el ritmo del
taconeo en tu piel. Convierte cada momento en un derroche de
pasién y déjate envolver por el alma del flamenco.

Descubre nuestro contenido exclusivo: deslumbra con tus
movimientos, aprende técnicas impresionantes y sorpréndete
con curiosidades fascinantes. Conviértete en el protagonista de
tu propio espectdculo.

iUnete a nosotros en TikTok y vivelo con intensidad!
#FlamencoVivo #SienteLaPasion #ArteYCompds®



PRESUPUESTO DE LA CAMPANA



Instagram 01/07-30/07 500€ 100K 5€ 1.250€ 2,5
Youtube 01/08-15/08 s 500K 2€ 1.000€ 1
Facebook 15/08-01/09 800€ 2K 4€ 1125 1,41

Tik Tok 20/08-30/09 600€ 3K 2€ 750€ 1,25

PRESUPUESTO: 3.500€




KPI’'s DASHBOARD

Re-visar




Hemos investigado, entendido a nuestro publico y
realizado acciones para que Vive Flamenco se
haga ain mas conocida. Pero, ¢Coémo sabemos si
esta funcionando y cumpliendo los objetivos?

B v.

iVamos a medir!




Las acciones propuestas son muy amplias
donde podemos encontrar desde contenido
en Instagram, cambio visual de la marca,
hasta colaboraciones con penas flamencas,
entre otros.

Pero, écomo sabemos si las acciones estan
funcionando?

Los KPIs (Key Performance Indicators) son
indicadores clave de rendimiento que se
utilizan para medir el éxito de un negocio o
de una estrategia de marketing en funcion
de los objetivos establecidos




o

Los KPIs nos permiten medir el éxito,
identificar areas de mejora, tomar
decisiones informadas y asegurarnos de
que nuestras actividades y esfuerzos estén
alineados con nuestros objetivos de
negocio mas amplios.

En resumen, con los KPI'S queremos saber si..

Somos la primera plataforma en la que se piensa
cuando queremos hacer una actividad flamenca

Nuestros aficionados se sienten reconocidos con la
informacioén que proporcionamos

El contenido de las redes sociales es de interés para
nuestra comunidad

La popularidad y las visitas de Vive Flamenco estdan
aumentando




NOTORIEDAD

Aumento del nUmero de
seguidores en redes sociales

Tasa de clics (CTR) en
enlaces de redes sociales y
en la web

Alcance de la publicidad
online y offline

introduccién de datos en
sorteos que aparezcan en
RRSS

“me gustas” en una
publicaciéon de la
colaboracioén con otra marca

INTERES + DESEO

Aumento del engagement en
redes sociales

Disminucion de la tasa de
rebote (Bounce Rate)

Tiempo en la web

Permisos en aportacion de
datos

Inscripciones en
pégina web

ACCION

Aumentar la interaccién en
redes sociales

Aumento de la venta de
espectdculos y experiencias

Aumento de seguidores de
los artistas flamencos

Aumento de visualizaciones
de los videos

FIDELIZACION +
ADVOCACY

Resefias en la web y en
Google

Comentarios y menciones en
redes sociales

Repeticion de la compra
online en la plataforma

Aumento de las
suscripciones

Venta cruzada (invierten en
un servicio que les conduce a
gastar en otro)
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Md&s cosas chulas:

Khia

Re-thinking together

p

Contacta y te responderemos con la mayor
brevedad posible.. aunque también tenemos
que alimentar a nuestro pez.

@khlapagency

@khlapagency







CULTURA

“La cultura reside en los corazones y en el
alma de su gente”



Tendencias en el mundo del flamenco



HIBRIDACION DEL FLAMENCO

El flamenco para si mismo presenta, como fendbmeno, unos cédigos expresivos muy
especificos que lo identifican y diferencian de otras muchas expresiones musicales
que puedan asimilarse a este. El cante, el toque de la guitarra y una rica “ritmologia”,
son los elementos bdsicos que caracterizan la muasica flamenca, sin embargo,
también fundamenta su esencia la libertad creativa y expresiva.

La identidad del flamenco sintetiza la esencia del pueblo andaluz, que a su vez
puede encontrarse en una multitud de manifestaciones musicales con las que viene
hibridando desde el siglo XX hasta la actualidad.

La hibridacion del flamenco con otras manifestaciones musicales es un fenémeno
que cobra fuerza en Espaifa durante el siglo XX y que ha continuado
desarrollandose en el siglo XXI con nuevas tendencias dentro de su contexto
cultural.

FUENTE: Academia.edu



https://www.academia.edu/41699311/Flamenco_e_hibridaci%C3%B3n_Nuevas_tendencias_2000_2019_

Los casos de estudio mds recientes, hacen constatar que el flamenco ha
evolucionado de manera paralela a otros géneros musicales como el pop, el rock, el
jazz, el rap, el trap y la musica electronica, entre otros muchos estilos populares y
urbanos. Debido a que cada vez mas artistas y grupos de misica popular y urbana,
apuestan por fusionar sus creaciones con el flamenco o hacer alguna referencia a
este, comienza a tener una gran aceptacion y difusion.

La comercialidad del flamenco en Espana es un hecho reflejado en las listas de
éxitos de los Ultimos veinte afos, en los que la transculturacion constituye un nuevo
flamenco. Se define asi un marco de tendencias culturales comercializadas bajo la
acogida de un flamenco deconstruido y fusionado con mdsicas pop.

: Academia.edu



https://www.academia.edu/41699311/Flamenco_e_hibridaci%C3%B3n_Nuevas_tendencias_2000_2019_

Tradicion e Innovacion

El auge e impacto que han tenido a nivel medidtico artistas como Rosalia o El Nifio
de Elche, es evidente. Con un renovado concepto de hibridacion flamenca, han
aparecido en distintos medios de comunicacidn televisivos de gran audiencia, como
el programa Late Motiv, de Movistar+, dirigido por Andreu Buenafuente, El
Hormiguero, en Antena 3, o el programa de radio Vodafone Yu, participando por lo
tanto en el crecimiento del flamenco actual.

A la version del flamenco que interpreta Rosalia se le atribuye el mérito de renovar el
género para una nueva generacion, mezclando tradicion e innovacion. Pero no sélo
crea una nueva forma de entender el flamenco, su estética o la iconografia que
remite a Espafa en sus videoclips, hace de esta artista un caso de éxito internacional

FUENTE: Youtube



https://www.youtube.com/watch?v=Nl9OYWSrAaI

El flamenco extranjero parece configurarse en torno a una sociologia que simpatiza
con la pureza de la expresion, una reflexidn socio-musical que valora el hecho de
que el flamenco representa el sentimiento en si mismo.

Asia es un gran foco para los artistas flamencos, sélo en Japdn se estima que existen
mas de 600 academias y unos 80.000 profesionales. Y le siguen Corea del Sur y
China.

El flamenco alcanza una gran internacionalizacion, atrayendo su cultura a un Japdn

que demanda actuaciones de musica flamenca, que se convierte en una moda
importada como espanola.

: Trabajar por el mundo



https://trabajarporelmundo.org/el-mundo-del-flamenco-en-japon/

En Japdn el flamenco es tan popular que en ese pais hay mds academias de
flamenco que en Espafia. A continuacién, vemos un listado con las principales
asociaciones y academias flamencas en Japén:

Asociacién Nipona de Flamenco (ANIF).
Centro hispano japonés de intercambio cultural.
Academia del gato.

Arte flamenco.

Estudio kojima.

Estudio cadena flamenca.

Estudio de la luz.

Estudio Elan Vita.

Komatsubara Yoko.

Pena flamenca takarazuka.

Tomoko Ishii flamenco estudio.

Yukari Iguchi

: Trabajar por el mundo



https://trabajarporelmundo.org/el-mundo-del-flamenco-en-japon/

¥ |NTERNACIONAL DE DANZA

IBERICA

México es el tercer pais con mdas academias de flamenco, tras Esparia y Japon:
CONTEMPORANEHA ~ P )
@ QOUERETARO “El flamenco y la danza espariola llaman mucho la atencién de los mexicanos,
porque se identifican con su mdusica, sus letras y todo aquello que se comunica
corporalmenten.

Cada afno el gusto por el flamenco en México aumenta. Se crean mds y mas
academias e incluso reciben estudiantes de Estados Unidos y Canadd, que desean
formarse en esta disciplina artistica.

El evento mds importante del pais sobre flamenco, en el que participan mds de
ochenta artistas, es el Festival Ibérica Contempordnea.

: Expo Flamenco


https://www.expoflamenco.com/actualidad/mexico-es-el-tercer-pais-con-mas-academias-de-flamenco/

En EE. UU. el flamenco ha venido considerandose y enmarcandose en las World
Music, obteniendo un mercado dentro de esta industria musical tanto desde su
version mas pura y tradicional hasta sus fusiones e hibridaciones mas
innovadoras, como indica el informe de Extenda que publica el Instituto Andaluz
del Flamenco.

Lo causa de esta mayor diversidad se debe en parte a la notable comunidad
hispanolatina de la que goza, por lo que producen multitud de manifestaciones
culturales y musicales que convergen de manera mds heterodoxa.

Es destacable la relacién contextual entre el flamenco y el jazz, que comparten una

historia previa de opresidn y marginacion social; los indigenas americanos vy
esclavos africanos al igual que los gitanos andaluces.

: Academia.edu



https://www.academia.edu/41699311/Flamenco_e_hibridaci%C3%B3n_Nuevas_tendencias_2000_2019_

MODA FLAMENCA

El sector, atomizado y saturado, busca nuevos mercados. La industria, con un fuerte
apoyo en la economia sumergida, apuesta por diversificar la clientela y reclama
ayudas.

En Sevilla sorprende que haya tenido que ser Dior, la prestigiosa firma francesa de
alta costura, quien haya reivindicado con su desfile en la Plaza de Espana la
artesania y la exclusividad de la moda flamenca, que traspasa fronteras y que, a
pesar de ser inspiracién en el mundo, simplemente sobrevive con un mercado
saturado y que no supera el complejo de vestir un estilo que va mucho mas alla del
traje regional para ferias y romerias

FUENTE: El Confidencial



https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2022-06-18/la-industria-de-la-moda-flamenca-se-reivindica-y-busca-en-madrid-nuevos-mercados-para-salvar-la-crisis_3444304/

Reivindicar la moda flamenca

Este es el objetivo de Qlamenco, una de las asociaciones del sector. Su misién es
dignificar y especializar a una industria que es "un icono en el imaginario visual de la
moda” y por ello defiende la manualidad, la excelencia, el tacto exclusivo y la
diferencia que marcan los artesanos de la moda flamenca frente a las producciones
industriales que, en algunos casos, llegan envasadas al vacio desde China.

Una moda Unica que ha impulsado a esta asociaciéon a reclamar la declaracion de
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad para el traje de flamenca y la artesania
que lo rodea.

FUENTE: El Confidencial



https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2022-06-18/la-industria-de-la-moda-flamenca-se-reivindica-y-busca-en-madrid-nuevos-mercados-para-salvar-la-crisis_3444304/

Cada vez hay mds disenadores para una misma
clientelq, las andaluzas.

Para impulsar la moda con inspiracién flamenca,
Madrid acogié hace un afio por primera vez en la
historia, la celebracién de Simof, el Saldn
Internacional de la Moda Flamenca que se
celebra en Sevilla.

: Cinco Dias



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/03/15/companias/1647344811_726836.html

Showrooms

Para recuperar este mercado Extendaq, la agencia de la Junta de Andalucia dedicada
al fomento de la exportacidn e inversion extranjera, ha desarrollado acciones tanto
para ferias de Madrid y Barcelona como en otras de Francia, Corea del Sur y Japon.
Este mercado es el segundo mds importante de la moda flamenca tras Espafia v,
junto con Estados Unidos y China, uno de los mds destacados.

Una de las acciones es un showroom de moda flamenca en Japdn, en el que los
principales importadores nipones presentaron los disefios de moda y complementos
de 21 firmas andaluzas ante distribuidores y aficionados del pais. Sevilla es la
principal provincia andaluza exportadora de moda, con mds del 40% del total

FUENTE: El Confidencial



https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2022-06-18/la-industria-de-la-moda-flamenca-se-reivindica-y-busca-en-madrid-nuevos-mercados-para-salvar-la-crisis_3444304/

#qumenco Tik Tok es un escaparate para el flamenco, la plataforma de videos junto a

Instagram y Facebook son algunas de las redes sociales en las que el flamenco
toma protagonismo entre artistas y aficionados. Las redes sociales se han convertido
en un espejo de la creatividad para todos los usuarios. En ellas sale a relucir el arte
de muchas personas y su pasion por diferentes ramas artisticas.

TiKTok

J

atiktok

Sin duda, TikTok se lleva la palma en cuanto a los usuarios. Una plataforma que es un
empujén para la viralidad de muchos de los contenidos y en la que jévenes y adultos
bailan, cantan e incluso tocan instrumentos relacionados con el flamenco.

: Diario de Jerez



https://www.diariodejerez.es/rincon-flamenco/actualidad/TikTok-Flamenco-Viral-Facebook-Instagram-Video-video_0_1686731947.html

Uno de los casos mds llamativos es el de la bailaora Sara Sanchez quien destaca en
sus perfiles sociales por las coreografias flamencas que realiza a través de diferentes
temas flamencos e incluso con canciones de peliculas Disney. Sara Sdnchez, la
bailaora ‘influencer’ se ha convertido en un fenbmeno de masas en redes sociales
gracias a sus videos con coreografias flamencas.

Ricardo Gabarre mds conocido como 'Junco), es otro de los artistas que se ha
sumado a la moda de las redes sociales desplegando todo su talento en algunos
canales. Uno de los artistas mds destacados de la rumba flamenca demuestra la
magia de sus dedos ante la mirada de los mds curiosos en un taller de reparaciones.

: Diario de Jerez



https://www.diariodejerez.es/rincon-flamenco/actualidad/TikTok-Flamenco-Viral-Facebook-Instagram-Video-video_0_1686731947.html

Desde el inicio del confinamiento, las redes sociales han desempenado un papel
importante en asegurar una continuidad de la vida flamenca. De hecho, muchos
bailaores de flamenco han publicado videos de si mismos, confinados a sus hogares,
presentando una secuencia o «patd», por buleria, por tangos o por otro estilo con el
fin de hacer bailar a sus fans en casa.

Difusion gratuita y por tanto accesible a todos, estos contenidos también han hecho
posible dar vida a este arte dentro de la comunidad flamenca en busca de
ocupaciones artisticas enriquecedoras.

Como muchos artistas, la Compania Flamenca j Ay Castafna ! propuso una iniciativa
de este tipo lanzando el reto en instagram «pataita por buleria en la cocina». En
forma de video explicativo, la companiia presentd una pata por buleria para
aprender y luego bailar en su cocina.

- Ay Castana



https://aycastanaflamenco.com/index.php/es/2020/04/27/el-bailarin-de-flamenco-en-el-confinamiento/

A todo el mundo le gusta estar en forma, pero no a todos les gusta ir al gimnasio o
realizar entrenamientos duros y repetitivos, como alternativa encontramos esta
disciplina deportiva apta para todos los publicos, ya que no se salta ni tiene
impactos agresivos para las articulaciones.

A través de la masica flamenca y disfrutando de sus diferentes versiones como las
bulerias, rumbas, alegrias, tangos, etc, puedes mejorar tu estado fisico y psicolégico.

Es perfecto para hacer deporte en familia, ya que todos pueden participar y seguir
las clases. Sin movimientos bruscos, sin saltos. Ideal para disfrutar con el cuerpo y la
mente.

: Teatro Flamenco Madrid


https://tfmlive.teatroflamencomadrid.com/articulo?id=Fitness-Flamenco-Terapeutico

Diferentes artistas flamencos, terapeutas y trabajos conjuntos han dado lugar a
talleres y proyectos donde se busca la inclusidn del flamenco como terapia:

: Se trata de una iniciativa de la Fundaciéon Unicaja junto a
David Palomar, con la que buscan transformar las barreras en oportunidades.
Con esta actividad artistica y formativa tienen el objetivo de acercar el baile a
personas con discapacidad, a la vez que abre el flamenco a otras
oportunidades de expresidn y hace accesible su conocimiento.

: Esta modalidad para aprender y disfrutar del flamenco a la
vez que se hace ejercicio fue creada en Cddiz y se ha ido extendiendo por
Espana.

Viendo la gran aceptacion del flamenco como terapia, muchas escuelas de danza y

gimnasios han querido estar a la dltima. Por ello, han juntado dos actividades en
una: fitness, para poder estar en forma y flamenco, para los amantes de este baile.

: Teatro Flamenco Madrid



https://tfmlive.teatroflamencomadrid.com/articulo?id=Fitness-Flamenco-Terapeutico

Tendencias en comunicacion



No basta con tener una gran lista de canales, sino que hay que conseguir que
dichos canales se encuentren conectados entre si para poder ofrecerle al usuario la
mejor experiencia posible. Es por ello por lo que se ha pasado de la multicanalidad a
la omnicanalidad, lo que significa que los clientes puedan interactuar con una
empresa a través de diferentes canales y recibir a su vez una experiencia consistente
y personalizada en cada uno de ellos.

La omnicanalidad requiere una integracién y coordinacion efectiva, lo que puede ser
un desafio para algunas empresas. Sin embargo, la adopcidén de una estrategia
omnicanal puede ayudar a las mismas a mejorar la experiencia del cliente,
aumentar el engagement y mejorar la eficiencia en la gestion de mdltiples canales
de comunicacion.

: Deloitte



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/technology/Articulo%20Omnicanalidad.pdf

DEL STORYTELLING AL STORYDOING

El storyteling se ha convertido en una técnica muy popular para conectar
emocionalmente con el publico. Consiste en contar historias atractivas vy
memorables que permitan a los consumidores conectarse emocionalmente con una
marca, producto o servicio. Sin embargo, cada vez se hace mds evidente que el
storytelling por si solo ya no es suficiente para crear una verdadera conexidn con los
consumidores.

Es por ello por lo que surge el storydoing, un concepto que implica llevar las
historias que se cuentan a la accién. En otras palabras, el storydoing trata de
demostrar su compromiso con la sociedad, el medio ambiente, sus empleados y la
calidad de sus productos o servicios.

Las ventajas de esta evolucion segin Ciberclick (2020) son:

- Involucra a la audiencia de una manera mds cerca e impactante
- Genera menciones a la marca en medios

- Tiene un gran impacto en redes.

FUENTE: Ciberclickc



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/del-storytelling-al-storydoing-evolucion-mas-alla-de-las-palabras

MARKETING EXPERIENCIAL

El marketing experiencial consiste en crear experiencias para conseguir llegar al cliente
de forma creativa y memorable para lograr crear vinculos emocionales. Es importante
sefalar que lo mas importante es el cliente y no el producto o la marca. El placer
sensorial estd compuesto por las emociones y los sentimientos, las cuales son
esenciales para la toma de decisiones. Por ello es muy importante crear experiencias
positivas que permaneceran en la mente del consumidor.

No existe una manera concreta para hacer marketing experiencial puesto que cada
empresa es diferente, pero si existen varios aspectos en comun como estudiar al
publico objetivo antes de ejecutar la accidén. Asi, conoceremos qué busca o qué quiere.
A continuacion hay que definir el objetivo al que se quiere alcanzar sin olvidar calcular
los costes y el ROI para que la inversion.

FUENTE: Marketing Directo


https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/marketing/que-es-marketing-experiencial

Superar las expectativas

Las acciones “sorpresa” son utilizadas para
superar las expectativas del cliente y crear una
conexiobn emocional profunda. Al  crear
experiencias inolvidables, las empresas pueden

hacer que los clientes se sientan mas
conectados emocionalmente a la marca. Esto
puede aumentar las ventas, la lealtad y la
satisfaccién a largo plazo.

FUENTE: Staff Cadena



https://staffcadena.com.co/marketing-experiencial-un-viaje-al-corazon-del-consumidor/

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto que se refiere a la
responsabilidad que tienen las empresas hacia la sociedad y todo lo que les rodea.
Consiste en tomar decisiones éticas y sostenibles en sus operaciones y actividades,
mas alld de sus responsabilidades legales y financieras.

En los Ultimos arios, la RSC se ha vuelto cada vez mdas importante para las
empresas debido a la creciente conciencia social y ambiental, asi como a la
demanda de los consumidores.

Es importante destacar que la RSC no solo tiene beneficios sociales y ambientales,
sino que también puede tener beneficios econdmicos para las empresas, cOmo
mejorar la reputacion, aumentar la lealtad de los clientes y atraer a otros nuevos, asi
como empleados.

FUENTE: Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa


https://observatoriorsc.org/

El consumidor ahora es exigente y apuesta por la
transparencia y la sostenibilidad a la hora de
elegir empresas.

Segln un estudio realizado por Havas
WorldWide, el 48% de los usuarios aseguran

prestar mas atencion al impacto
medioambiental y social de los productos que
compran.

Ademds, cada vez son menos las personas que
se fijan en el precio por encima de las buenas
acciones de las empresas: solo el 29%

: Puro Marketing



https://www.puromarketing.com/14/26260/consumidores-exigen-marcas-mayor-responsabilidad-social-corporativa

El marketing de influencer es una técnica que implica trabajar con personas
influyentes en redes sociales para promocionar productos o servicios. Esta tendencia
ha crecido en popularidad en los dltimos afos debido a la gran cantidad de
personas que utilizan las redes para descubrir nuevas marcas. De este modo, estas
tienen la oportunidad de llegar a audiencias mds amplias y aumentar su alcance en
linea.

Para este tipo de tendencias hay que investigar y ser riguroso puesto que el
influencer elegido se puede convertir en la imagen y reflejo de la marca por lo que
todo lo que gire en torno a él podrd ser relacionado con la misma.

Finalmente, aunque hay rumores de la pérdida de credibilidad de los influencers.
Segln un estudio realizado por la 1AB (Asociacién de la publicidad, marketing y
comunicacién digital en Espafia) se puede afirmar que los usuarios de las redes
sociales que creen en los testimonios de los influencers siguen siendo mayoria

iebschool



https://www.iebschool.com/blog/que-es-marketing-influencers-marketing-digital/

Porcentaje de internautas que seguian a influencers en las
redes sociales en Espaina en 2022, por plataforma

Instagram 76%
YouTube
Facebook
Tik Tok
Twitter
Twitch
WhatsApp
Pinterest

Telegram

LinkedIn

0% 20% 40% 60% 80%

“

FUENTE: Statista


https://es-statista-com.recursos.uloyola.es/estadisticas/1017820/internautas-seguidores-de-influencers-por-red-social-en-espana/?locale=es

Tendencias en medios sociales



El contenido de video en vivo se ha convertido en una tendencia cada vez mds
popular en los medios sociales. Redes sociales como Facebook, Instagram, Youtube y
Tik Tok han lanzado funciones de transmisién en vivo que permiten a los usuarios y a
las marcas transmitir directos a sus seguidores.

Esto ofrece una experiencia mds auténtica y directa para los espectadores, o que
puede ayudar a conectar con la audiencia de una manera mds personal. Ademds,
puede aumentar la interaccidn ya que los espectadores pueden comentar y hacer
preguntas en tiempo real.

Por otro lado, el contenido generado en el directo puede ser reutilizado después de la
transmisién inicial ya que se puede guardar y compartir la grabacién para que los
usuarios puedan verla en otro momento o incluso dividirla en segmentos mds cortos
para usarla en otras plataformas.

En definitiva, es una herramienta poderosa para conectar con la audiencia. Ofrece
una experiencia mds auténtica y personal, aumentando el compromiso y la lealtad
con la audiencia

: Oink


https://oinkmygod.com/blog/contenido-directo/

El contenido generado por el usuario (CGU) se refiere al contenido que es creado y
compartido por los mismos en una plataforma de medios sociales. Este tipo de
contenido es cada vez mds popular ya que genera una mayor confianza entre la
audiencia y la marca.

Las marcas pueden solicitar a los usuarios que creen contenido relacionado con sus
productos o servicios, como fotos, videos o resefias, y compartirlo en sus canales de
medios sociales. Esto no solo ayuda a la marca a generar contenido auténtico y
comprometido, sino que también ayuda a aumentar la visibilidad de la misma, ya
que el contenido generado por el usuario se comparte ampliamente entre amigos y
seguidores.

Por otro lado, los usuarios que comparten contenido relacionado con una marca, a

menudo tienen seguidores que pueden no estar familiarizados con la misma, lo que
puede generar una mayor exposicion y, potencialmente, nuevos clientes.

: Human Level



https://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/user-generated-content-ugc

El contenido efimero se refiere al contenido que solo estd disponible por un periodo
de tiempo limitado, generalmente 24 horas. Este se presenta en forma de fotos o
videos y es ideal para compartir momentos diarios o informales.

Esto es una forma efectiva para que las marcas muestren un lado mds personal y
auténtico de su negocio. En lugar de publicar solo contenido cuidadosamente
disefiado, estas pueden compartir momentos cotidianos sin guidn que pueden ser
mdas cercanos y atractivos para los seguidores.

Por otro lado, otra ventaja del contenido efimero es que permite a las marcas
experimentar con diferente tipo de contenido sin comprometer su feed principal. Se
puede compartir contenido experimental o menos producido en sus historias y
mediar la respuesta de la audiencia antes de comprometerse a compartirlo en su
feed.

: Emotion Lab



https://www.inboundemotion.com/blog/qu%C3%A9-es-el-contenido-ef%C3%ADmero-en-redes-sociales

Las comunidades en linea son grupos de personas que comparten intereses
comunes y se reinen de manera online para discutir, compartir y colaborar en torno
a esos intereses. Estas comunidades pueden existir en una variedad de plataformas,
como foros, grupos de Facebook, Discord, etc.

Las comunidades en linea son una parte importante de los medios sociales porque
proporcionan un lugar para que las personas interactien y compartan informacion
de manera facil y accesible. A menudo son comunidades muy comprometidas vy
apasionadas, y pueden ser un lugar donde las personas se sientan seguras y
comodas para compartir sus pensamientos, ideas y experiencias.

Por otro lado, esto también es una fuente valiosa de informacién para las marcas, ya
que pueden obtener informacion directa de los consumidores sobre sus productos y
servicios. Al estar en contacto directo con la comunidad, se puede aprender sobre
las necesidades y deseos de sus consumidores y aqjustar sus estrategias en
consecuencia.

. We Are Testers



https://www.wearetesters.com/investigacion-de-mercados/comunidades-online-que-son

Tendencias en marketplace



En 2022, el mercado mundial del comercio electréonico alcanzé una facturacion de
5,5 billones de USD y el 63 % de las ventas online se realizaron a través de los 100
marketplaces mds populares. Para 2025, el porcentaje de ventas en linea realizadas
en los marketplaces seguird creciendo hasta alcanzar los 8,8 billones de ddlares.

Todo apunta a que el empuje de los marketplaces no hard mdas que crecer. Las
palabras clave de una experiencia de compra satisfactoria en los marketplace en
2023: la disponibilidad de productos en una Unica plataforma en cualquier momento
y lugar, una amplia gama de productos, la sencillez del proceso de compraq, la
rapidez y eficacia de las entregas, y la seguridad de las operaciones.

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Segun un estudio, para el 85 % de los compradores electronicos en 2022 la principal
expectativa es que sean guiados y respaldados en sus elecciones.

Uno de los primeros elementos de confianza a los que es sensible el consumidor es
la calidad y el nivel de detalle de la informacién disponible en el marketplace. Para
estar seguros en su decisibn de compra, los consumidores necesitan fichas de
producto que incluyan todos los datos y atributos para poder comparar los aspectos
técnicos entre distintos productos o marcas.

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

La presencia de resefias de productos y vendedores es el segundo factor mas
importante de confianza y seguridad. Las opiniones de otros consumidores influyen
en el 67,7 % de las decisiones de compra.

Por Ultimo, la tercera palanca de la confianza es la calidad del servicio posventa y la
gestion de las reclamaciones: el 56 % de los europeos sitan este aspecto entre los 3
primeros elementos de confianza.

Para mejorar tu servicio de atencion al cliente, utiliza funciones como chatbots o
mensajeria en tiempo real para asistir a tus clientes. Al acceder a la base de datos
de clientes, el chatbot o el operador pueden responder a las preguntas de forma
reactiva y aumentar asi la satisfaccion..

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Segun el informe State of Mobile de App Annie,
los consumidores de todo el mundo pasaron 4 h
48 min al dia en sus teléfonos méviles en 202], lo
que supone un aumento del 80 % respecto a
2019. El M-commerce, o comercio movil, es una
tendencia que seguird creciendo en 2023.

Un marketplace cuya visualizacion se adapte
perfectamente a las distintas pantallas de
moviles, tabletas y ordenadores tendrd
preferencia a la hora de posicionar bien en los
motores de bUsqueda. Asi podrd llegar a un
publico mds amplio y generar mas trafico

: Octopia


https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

La adaptabilidad es esencial para los consumidores que desean un sitio web intuitivo
y eficiente para realizar sus compras.

Integrar funciones moéviles en tu marketplace puede marcar la diferencia, como
botones para compartir en redes sociales en cada producto. Las redes sociales son
un medio sencillo y eficaz de dar visibilidad a tus productos y aumentar el trafico
hacia tu marketplace.

Cabe destacar que si el cliente tiene una mala experiencia en un sitio movil,
aumenta la probabilidad de que se vaya a un sitio de la competencia.

Casi uno de cada dos clientes afirma que abandonaria
un sitio si no esta adaptado a la navegacion movil,
aunque le guste la marca.

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Una estrategia omnicanal consiste en proponer una oferta adaptada al
comportamiento del cliente en cada uno de los diferentes canales de distribucion,
que a menudo se gestionan de forma individual.

El comercio unificado busca reunir y coordinar los distintos canales de venta en una
Unica plataforma. Todos los datos sobre las interacciones de los clientes estdn
centralizados: tiendas fisicas, aplicaciones moviles, sitios web, marketplaces, etc. El
comercio unificado ofrece una solucidén multicanal entre los canales fisicos vy
digitales para garantizar una experiencia del cliente sin fisuras.

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Ahorro de tiempo

El cliente debe poder pasar de un canal a otro sin dificultad, y la sincronizacion es
esencial para ofrecer una experiencia fluida.

En un estudio sobre las principales expectativas de los compradores electronicos, el
61 % de los encuestados considera que el ahorro de tiempo es decisivo en su
experiencia de compra. Y si el cliente pierde tiempo cada vez que cambia de punto
de contacto, es probable que la tasa de abandono aumente considerablemente.

Los marketplaces cumplen totalmente esta expectativa de ahorro de tiempo al
poner a disposicion del cliente en un solo lugar todos los productos que busca.

FUENTE: Octopia


https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

El V-commerce o «comercio virtual» se refiere a
las  tecnologias hermanas de realidad
aumentada y realidad virtual.

Deloitte calcula que el mercado de la realidad
virtual generard unos ingresos de 7000 millones
de dodlares en todo el mundo en 2023, lo que
supondrd un aumento del B0 % respecto a los
4700 millones de 2022.

: Octopia


https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Google ha anunciado funcionalidades de compra con realidad aumentada, como
una fototeca que ayuda a elegir el tono adecuado de base de maquillaje en el caso
de productos de bellezq, o la posibilidad de probarse virtualmente zapatillas en casa
en el caso de productos de calzado.

Segln Hubspot, el 786 % de los compradores esperan encontrar experiencias de
realidad aumentada en los comercios minoristas y, segdn Nielsen, el Bl % de los
consumidores estdn dispuestos a utilizar la realidad aumentada para comprar.

Al probar y evaluar los productos uno mismo, la proyeccion resulta mas facil para el

consumidor. Estos avances tecnolégicos permitirdn a las marcas ofrecer una
experiencia de compra Unica, entretenida y memorable para el usuario.

: Octopia



https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

ENTREGAS DE CALIDAD

Los clientes dan por sentada una entrega sin contratiempos y los minoristas
electronicos no pueden permitirse el lujo de cometer errores.

Ademads, el B9 % de los compradores electrénicos sefialan que escriben una critica
negativa cuando la entrega no cumple sus expectativas. El 85 % de los compradores
online opina que una mala experiencia con la entrega hard que no vuelvan a
comprar en una tienda.

Ofrecer las opciones que buscan los clientes, como la entrega gratuita, esténdar,
exprés, ecologica, en tienda o a domicilio, ayuda a mejorar la tasa de conversién del
carrito de compra en linea.

FUENTE: Octopia


https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

Para optimizar la satisfaccion del cliente, los
marketplaces también pueden elegir que los
productos de sus vendedores sean gestionados
por un servicio de Fulfillment.

El Fulfilment permite a los vendedores ahorrar
tiempo externalizando la preparaciéon y entrega
de los pedidos, beneficiarse de tarifas de
transporte negociadas y de la experiencia de un
experto, y hacer frente a las fluctuaciones de
volumen. Para los operadores, es una garantia
de entregas rapidas y de calidad.

: Octopia


https://octopia.com/es/blog/tendencias-e-innovaciones-en-e-commerce-y-marketplaces-en-2023/

El mundo fitness estd de
moda y cada vez son mds
las personas que se
preocupan por su salud.
Buscar actividades
diferentes para pasério
bien ala vez que se hace
deporte es toda una
tendencia y el flamenco
pertenece a ella.

KEY FINDINGS

Mundo del flamenco

P
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Gracias a las redes sociales
han aparecido personas
influyentes capaces de

posicionar una marca y de

crear una comunidad. Los
amantes del flamenco es
unade ella y eso puede ser
muy beneficioso para Vive
Flamenco

x>
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Flamencos influencers Internacional

Como hemos visto, el
flamenco es internacional y
muchos turistas quieren
vivirlo cuando visitan
Espafa. Aprovechar esa
oportunidad y tener
contacto con agencias de

viajes y oficinas de turismo

seria todo un acierto

Moda flamenca

El flamenco se encuentra
también en la moda.
Pasarelas muy conocidas
como Simof u otras son
tendencias. Crear
contenido sobre como
vestirse para la Feria de
Abril estad de moda en Tik
Tok, asi como comentar los
diferentes disefio a través
de las historias de
Instagram

/—_\/—‘



Una comunidad especial

Cada vez son mas las
personas que viven el
flamenco creando asi una
comunidad con mucho arte
y sentimiento. Personas
diferentes pero con algo en
comun a los que un
contenido interesante y
dindmico les va a encantar.
éPor qué no tener un club
de fans?

KEY FINDINGS

Mundo del flamenco

Cada vez mas, muchos
artistas estan fusionando el
flamenco con otro tipo de
musica o baile. Una opcién
que cada vez estd teniendo
mas éxito y que se deberia
aprovechar

07

Muchos usuarios jovenes
quieren oprender desde
casa por lo que los videos
tutoriales o las clases online
son tendencias en este
publico. ¢Por qué no subir
contenido explicando cémo
bailar sevillana?

Las RRSS T ——

El flamenco es inclusivo y

terapeutlco Ayudar alas

personas siempre es una
buena opcidn y, asi se
podria mejorar la RSC.
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La importancia de la RSC

Los usuarios quieren
empresas con valoresy
que realicen buenas
acciones por lo que habria
que elaborar una buena
estrategia de RSC.
Colaborar con

determinadas escuelas y

asociaciones nos ayudaria a
crecer.

KEY FINDINGS

Tendencias en comunicacion

50
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La importancia del disefio

El disefio de la pagina web y
de las redes sociales tienen
que invitar a quedarse.
Algo estético y con buen
funcionamiento hace que
apetezca leer el contenido y
querer saber mds sobre
quién lo estd generando.

%

Generar confianza

Queremos digitalizar las
escuelas flamencas y que
realicen los trdmites de su
negocio con nosotros. Para
ello tienen que confiar en

nosotros y tenemos que

mostrarles que vamos a
ayudarlos a posicionarse y

a facilitarle su dia a dia

Estar a la Gltima

Hay que estar actualizados
en las tendencias de cada
red social y en el plblico
que tiene cada una de ellas.
No todas funcionan igual
por lo que identificar qué
quieren los usuarios puede
hacer que nuestro
engagement aumente
considerablemente.



KEY FINDINGS

Tendencias en comunicacion
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Apostar por la omnicanalidad Una buena

No basta con tener infinidad Hay que crear buenas
de canales sino que hay experiencias para que el
que conseguir que todos cliente sorprender al cliente

ellos estén conectados y que haga buenas
entre si para mejorar la recomendaciones a otros

experiencia del cliente usuarios. Hay que conocer
bien al pablico objetivo
para saber como
impresionarlos

X
(
1
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Superar las expectativas

Conseguir que los usuarios
se sientan emocionalmente
conectados con Vive
Flamenco puede
multiplicar la satisfaccion
del cliente hastaun 60 %y
conseguir que haya una
mayor fidelizacion
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Contenido en directo

Crear contenido en directo
es una experiencia diferente
que, ademds crea una
conexion mas fuerte y
duradera con el usuario.
Ademds, puede aumentar la
interaccion y servir como
contenido futuro.

KEY FINDINGS

Tendencias en medios sociales

[
Contenido x usuario

El contenido generado por el
usuario genera una mayor
confianza entre la
audiencia y la marca.
Este tipo de contenido
genera una mayor
exposicion 'y,
potencialmente, nuevos
clientes.

Contenido temporal

El contenido efimero
muestra el lado méas
personal y auténtico del
negocio. Ademds, sirve
como experimento para
conocer la impresion de la
audiencia sobre el
contenido subido antes de
publicarlo.

Comunidades en linea

Gracias a las comunidades
en linea conseguimos que
las personas interactden y

compartan informacion a la

vez que nos sirve para
conocerlos en profundidad
y adaptar las estrategias
seg(n lo recopilado

/—-\/—‘



Digitalizaciéon

Muchos usuarios jovenes
quieren aprender desde
casa por lo que los videos
tutoriales o las clases online
son tendencias en este
publico. ¢Por qué no subir
contenido explicando como
bailar sevillana?

KEY FINDINGS

Tendencias en marketplace

iy

Adaptabilidad

Actualmente, casi todo se
mira desde el mévil. Una
mala experiencia o mal
funcionamiento de la
plataforma desde este
dispositivo puede hacer que
el usuario abandone la
pdgina por lo que la
adaptabilidad es esencial.

Una buena resena

Queremos que confien en
Vive Flamenco y qué mejor
forma de tener resefnas o
comentarios positivos del
trabajo realizado. Las
personas se fian de lo que
dicen los demds

Solo flamenco

Actualmente hay muchas
plataformas que ofrecen
experiencias flamencas. Sin
embargo, muy pocas estan
enfocadas Gnicamente al
flamenco.

Como deciamos antes,
tenemos que aprovechar
esa oportunidad y
aprovechar esa gran
comunidad que tenemos

/—-\/—‘
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El tiempo es oro

El ahorro de tiempo es
decisivo para la
experiencia de compra. Si el
usuario no encuentra lo que
quiere o le cuesta algo mas
de lo normal abandonard la
plataforma.

KEY FINDINGS

Tendencias en marketplace

)
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Experiencia futurista

El 75% de los compradores
esperan encontrar
experiencias de realidad
aumentada. Algo
arriesgado pero, ¢por qué
no?

Informacioén

El usuario necesita
informacion detallada de lo
que va a adquiriren el
marketplace. No quiere
tener ninguna duda sobre lo
que estd pagando por lo
que hay que incluir atributos
de compra y aspectos
técnicos

r



COMPETIDORES

“El flamenco grita lo que mi alma calla”




Contenido generalista



Tripadvisor.

Tripadvisor es una plataforma de viaje disponible también en formato aplicacién
donde los usuarios pueden consultar alojomientos, restaurantes, experiencias y
vuelos, entre otros. Ademds es un buen comparador de precios y ofrece la
posibilidad de realizar reservas a través de la plataforma.

En cuanto a las mencionadas experiencias, si escribimos en su buscador “flamenco”
aparece una amplia lista de espectaculos en diferentes ciudades de Espafia lo que
lo convierte en un gran competidor.

Por otro lado, la descripcion general de los servicios que ofrecen es muy completa
ya que lo categorizan desde “qué esperar” hasta la accesibilidad del mismo lo que
hace que el usuario no tenga ninguna duda sobre la experiencia que estd
adquiriendo .

: Tripadvisor



https://www.tripadvisor.es/AttractionProductReview-g187514-d11454348-Flamenco_Show_at_Corral_de_la_Moreria_in_Madrid_with_Optional_Dinner-Madrid.html

% 4,87 (822) - 1hora
Espectaculo flamenco intimo

Desde 22 € por persona

&

airbnb

Airbnb es una plataforma web fundada en 2008 que ofrece alojamientos,

experiencias y aventuras por todo el mundo. Dichas experiencias son
presenciales o virtuales impartidas por expertos de la zona.

En cuanto a su buscador, este no detecta las actividades sino que hay que
buscar la ciudad y hacer “scroll” para encontrar lo deseado. Esto hace que la
dificultad de la navegacion incremente y que el usuario abandone la web
pensando que no estd lo que quiere.

Ademads, las actividades relacionadas con el flamenco son minimas por lo que
esta plataforma es competidora no por sus actividades sino por el prestigio y la
popularidad que, actualmente, tiene.

Como detalle, Aironb ha incorporado videos a su plataforma. Estos se activan
cuando se coloca el cursor sobre la imagen de portada del servicio sin
necesidad de tener que acceder al mismo lo que agiliza la busqueda
considerablemente.

: Airbnb


https://www.airbnb.es/s/Sevilla/experiences?tab_id=experience_tab&flexible_trip_lengths%5B%5D=one_week&price_filter_input_type=0&price_filter_num_nights=5&channel=EXPLORE&refinement_paths%5B%5D=%2Fexperiences&place_id=ChIJkWK-FBFsEg0RSFb-HGIY8DQ&query=Sevilla%2C%20Espa%C3%B1a&date_picker_type=calendar&checkin=2023-03-26&adults=1&search_type=unknown

GET
YOUR
GUIDE

GetYourGuide es una plataforma fundada en
2009 y que ofrece experiencias en cualquier
parte del mundo.

TICKET DE ENTRADA TICKET DE ENTRADA

Jerez de la Frontera: baile de caballos Sevilla: baile flamenco en directo en el

andaluces y museos teatro ¢Qué la diferencia? la estética juvenil de su

3,5 horas I hora pdgina web, que hace que el plblico mas jéven
Se reservé 45 veces ayer se sienta atraido por ella.

4.7 (805 opiniones)

47 (276 opiniones) Desde-25-€ Sin embargo, al igual que Airbnb, no se pueden
Desda 1€ por geroria Reisrle 20 € per peisens buscar espectdculos concretos sino que la
bldsqueda tiene que hacerse de forma manual
segun el destino seleccionado o por las
categorias ya creadas lo que hace que la
basqueda sea mas lenta y no se pueda buscar
directamente lo que se desea.

: GetYourGuide



https://www.getyourguide.es/espana-l169003/espectaculos-y-musicales-tc124/

GR Q Q Sevilla |B E B Acceder Vv

GROUPON

Groupon es una plataforma de comercio electrénico que ofrece descuentos y ofertas especiales en una amplia
variedad de productos y servicios en todo el mundo. La compania fue fundada en 2008 y su modelo de negocio
se basa en la compra colectiva.

Lo que la diferencia es que trabaja con empresas locales para ofrecer descuentos en sus productos y servicios a
un gran namero de clientes potenciales. Los descuentos se activan cuando un ndmero minimo de compradores
se registran para la oferta. De esta manera, Groupon actia como intermediario entre las empresas y los
consumidores, permitiendo a las mismas a atraer nuevos clientes y aumentar su visibilidad y a los clientes a
obtener ofertas exclusivas en productos y servicios de alta calidad.

Groupon ha expandido su oferta de productos y servicios a lo largo de los afios, incluyendo descuentos en viagjes,

eventos, actividades, restaurantes y experiencias, entre las que se encuentran las relacionadas con el
flamenco.

: Groupon


https://www.groupon.es/articulos/que-es-groupon

Contenido flamenco



larruquito flamenco eXpOI’t com

Produccién y distribucion del reconocido bailaor Juan

Manuel Fernandez M

ya “Farruquito’

Flamencoexport es una tienda online de
productos flamencos artesanales de todo tipo,
desde blusas hasta botas camperas.

Flamenco en Isla Magica

Desde el afio 2021 hemos tenido la oportunidad de

realizar espectéculos en para la temporada del parque

Actualmente no es un gran competidor pero
dentro de poco si lo serd ya que Vive Flamenco
va a incorporar productos similares a su
plataforma.

tematico “Isla Mégica” ubicado en Sevilla

Por otro lado, flamencoexport también cuenta

Vestizaje con material diddctico flamenco
Un colorido vibrante musical que narra la lucha entre m Oyorito riCl mente en formOtO DVD EStO IO
indigons y o sl bl o convierte en un competidor indirecto puesto que
o o es otro tipo de respuesta a las necesidades de

convivencia en un mismo territorio

Mmuchos usuarios.

: flamencoexport


https://www.flamencoexport.com/todo-flamenco.html
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Flamencos por el mundo es una plataforma que ofrece tanto clases propias como
experiencias en tablaos externos a la escuelq, todas ellas ubicadas en la ciudad de
Sevilla lo que la convierte en una plataforma B2B/B2C. Ademds, al igual que Vive
Flamenco, todos los servicios se pueden contratar a través de su pdgina web por lo
que serian un competidor directo que hay que tener en cuenta.

Por otro lado, como mencionamos anteriormente, el flamenco se ha convertido en
una prdctica internacional visible en muchas partes del mundo como Japdén vy
México. Esta tendencia y oportunidad la ha tenido en cuenta Flamencos por el
mundo incorporando un servicio de ayuda y evento para aquellos usuario que
AIAS quieren organizar un “cursillo” en cualquier lugar fuera de Sevilla.

, /PAS\\I_ ON

ECTACULOE

Finalmente, en relacién con los eventos que organizan, Flamencos por el mundo se
dedica a la gestién y produccién de espectdculos de muchos artistas y lugares
conocidos como Farruquito, Isla Magica, etc. Lo que la convierte en una plataforma
que se estd dando a conocer entre el mundo flamenco.

: Groupon



https://www.groupon.es/articulos/que-es-groupon

Antes hablabamo
| un arti




Como son sus webs

(las mas populares)



Tripadvisor

La web de Tripadvisor es una web llamativa pero con demasiada
informacion en su pdagina de inicio lo que hace que la busqueda de
servicios concretos sea complicada. Cuenta con una cabecera con
diferentes categorias iguales a las que se encuentran en el “menu
@ Tpadvisor 7o e " hamburguesa” lo que resulta muy repetitivo.

E][COSGSQHehace, BMA.qui.eres @MR s

vacacionales

9][ %][ EMM‘” En su imagen de portada juega con ilustraciones propias con
= colores corporativos lo que le da modernidad a la web. Sin embargo
: se altera el disefio puesto que también afade fotografias y

VS, : emoticonos para los diferentes servicios.
e wer

! Q (Adonde vas?

Usa carruseles dé imagenes con bastante calidad acompanada de
breves descripciones asi como diferentes CTA como “lo mdas
reservado” o “se agota rapido”, entre otros.

A destacar:
- llustraciones corporativas propias
- Imdgenes de calidad
- Demasiada informacion en la pagina de inicio

FUENTE: Tripadvisor -  Destaca su Responsabilidad Social Corporativa


https://www.tripadvisor.es

7 dias en ltalia: cémo ver Venecia, Florencia y Roma en una semana
Con trenes de alta velocidad que te llevan de una ciudad a otra, una semana es todo lo que necesitas para experiment...

OTripCIdVisor 2 opinien  Q Vidjes [ Alertas ' carrito

Hoteles =] Cosas que aig Alquileres @ Restaurantes % Historias de () { Mas Ll

hacer vacacionales viajes




Airbnb

La web de Airbnb es una web sencillg, limpia y bien catalogada
puedo que la busca resulta facil de hacer. Esta se diferencia entre
alojamientos y experiencias y da la oportunidad de no poner destino
lo que ayuda a los usuarios que no saben bien qué quieren. Todo lo
acompana de ilustraciones minimalistas personalizadas que
definen muy bien lo que ofrecen.

Por otro lado, cuenta con un menu inferior en vez de superior que
agiliza la navegacion si se estd accediendo a través del dispositivo
movil.

A destacar:
- llustraciones corporativas propias
- Imdagenes de calidad
- Demasiada informacidén en la pdgina de inicio
-  Destaca su Responsabilidad Social Corporativa

FUENTE: Airbnb


https://www.airbnb.es

. Q
& Glrbnb Cualquier lugar Cualquier semana Anade viajeros e Pontu casaenAirbnb @ = “

2 & B ® 4 £ @ = & @ @ & , .

2 Filtros

Piscinas increibles Cabanas Con vistas Tropical Adaptados A pie de playa Mansiones En elcampo Singulares Casas domo Minicasas Islas

BT .

Denia, Espaiia * 4,64  Alicante, Espaia Benissa, Espafia Pego, Espafna * 4,75
Anfitrién particular Anfitrion profesional Anfitrién profesional Anfitrion particular

15-22 abr 4-11abr 3-10jun 14-21 may

166 € noche 345 € noche 605 € noche 147 € noche

© 2023 Airbnb, Inc. - Privacidad - Condiciones - Mapa delsitio - Datos de la empresa @ Espafiol (ES) € EUR Ayudayrecursos A



Get Your Guide

la web de GetYourGuide es muy visual ya que cuenta con
numerosas fotos, todas ellas de calidad. Sus principales categorias
son cultura, gastronomia, naturaleza y aventura. Todas ellas, a su
vez, cuentan con una gran variedad de opciones. Utilizan palabras
para llamar la atencién del usuario como “inolvidable” o “que no te

Recucrdos € viaje puedes perder” haciendo asi que el publico se sienta atraido por la
que nunca olvidaras ',' ; | oferta.

QoA dénde vicjas?

En la parte inferior de su web cuenta con una gran lista de
ubicaciones junto con el nUmero de actividades que tiene cada una
de ellas. Sin embargo, la web no cuenta con un buscador lo que
hace que la busqueda resulte un poco complicada

A destacar:
- Imd&genes de calidad
- Explicacién llamativa para el usuario
- Buena categorizacion
- Dificultad en la busqueda dentro de la web

FUENTE: Get Your Guide


https://www.getyourguide.es/?selectedTab=0a050aa1-8582-1114-8185-8234a49c0003

Espafiolv  EUR(€)v Q) B (@ Iniciarsesion v

que nunca olvidaras

Enciende las luces en los Museos Vaticanos

Mas informacién >
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iAf Cultura Y] Gastronomia

Experiencias culturales inolvidables
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Como son sus redes



Actualmente, las grandes marcas con buen funcionamiento de sus redes sociales cumplen los siguientes aspectos:

El nombre de usuario debe ser facil de recordar y estar relacionado con el contenido que se publica. La biografia
debe ser breve, clara y descriptiva, y debe incluir una llamada a la accion que invite a los usuarios a seguir la cuenta
o visitar el sitio web.

La cuenta debe tener una foto de perfil que representa la marca o el tema de la cuenta. Ademds, debe haber una
direccidn de correo electronico o un nimero de teleféno para que los usuarios puedan ponerse en contacto

El contenido publicado debe ser de alta calidad, atractivo y relevante para los seguidores. Las publicaciones deben
estar enfocadas a la tematica de la cuenta y deben ser atractivas para el usuario



La frecuencia de publicacién debe ser consistente y regular. Debe haber un calendario de publicaciones y una
estrategia de contenido para asegurar que las publicaciones sean relevantes y atractivas

La cuenta debe interactuar con los seguidores y responder a los comentarios y mensajes. Ademds, debe seguir a
otras cuentas relacionadas e interactuar con ellas para aumentar el alcance y la visibilidad de la cuenta

Los hashtags son una herramienta importante en redes sociales como Instagram para aumentar la visibilidad de las
publicaciones y llegar a una audiencia mas amplia. La cuenta debe usar los que sean relevantes y populares en
cada publicacion



3474 5,2 mill.
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Airbnb

Welcome to Airbnb. Where to next?
San Francisco, California

Ver traduccién

@ abnb.co/explore

& canva, iberomedia y 4 personas mas le
siguen

Seguir Mensaje

flamencoexport

1120 22,1 mil 5161

Publicaciones Seguidores Siguiend

lamencoexport

opa y complementos

® Todo para el baile flamenco @

# We ship internationally @ @& &

) Haz tu pedido online @ @@ mas
alle Campomanes 4, Madrid, Spain

2 www.flamencoexport.com

D Le sigue mantones_bordados_africa

®© Ver tienda

Seguir Mensaje Contactar

STOCK STOCK STOCK

tripadvisor &

670

4185 2,8 mill.
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Tripadvisor

The world's largest travel site.

Ver traduccion

2 tripadv.sr/LinkinBio

Seguir

Mensaje

‘GooD TiME
T0800K

@

The
#1beachin
the South




llustraciones

Las ilustraciones
personalizadas estan de
moda. Pero hay que saber
cbmo usarlas y siempre
hacerlo con estilo

KEY FINDINGS

Categorizacion

Hay que conseguir que la
bqaueda sea facil para el
usuario por lo que una
buena categorizacion de los
servicios experiencias es
clave

2

Hablemos de valores

Vive Flamenco tiene valores
y eso a las personas les
importa pero...
écudles son?

Informacion relevante

Tenemos que tener en
cuenta que tenemos més
de un pablico (profesionales
y aficionados) por lo seria
buena idea tener que elegir
antes de acceder a la web
para que la informacion que
aparezca sea diferente y
relevante para cada uno.

/—-V_‘



I
Interaccion

Hay que interactuar con
otras cuentas enredes que
tengan relacion con
nosotros (aunque sea de la
competencia) ya que esto
puede aumentar el alcance
y la visibilidad de Vive
Flamenco.

KEY FINDINGS

Constancia

Hay que ser constantes con
el contenido que se
publique en redes sino
perderemos audiencia y
todo lo que hemos
conseguido se ird.

Las cuentas que poseamos
deben representar la
marca. El nombre de

usuario debe ser facil de
recordary estar
relacionado con el
contenido que se publica.

-

#hashtag

Enla cuenta se deben de
hacer uso a menudo de los
hashtags, ya que hacen que

las publicaciones se
expandan y lleguen a un
posible publico potencial,
ademds de dar a conocer la
marca

“



COMPANIA

“El flamenco grita lo que mi alma calla”




El flamenco es un género musical y artistico, que aunque es conocido mundialmente,
se originé en Andalucia. Es conocido por sus ritmos intensos y apasionados y, sobre
todo, por su arte y su emocion.

Tiene una larga historia y ha ido evolucionando a lo largo de los siglos. La muUsica y el
baile se inspiran en las tradiciones culturales de Espana, asi como en las influencias
de la cultura gitana y drabe que han contribuido a su desarrollo por lo que se podria
decir que es una pasién multicultural y como mucha trayectoria en los hombros.

Actualmente, el flamenco es popular y considerado una forma de arte en todos los

rincones del mundo por lo que ha sido reconocido como Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en 2010.

: donQuijote



https://www.donquijote.org/es/cultura-espanola/tradiciones/flamenco/

Antonio, Bruno y Ana Maria son tres visionarios con mucha trayectoria profesional en
diferentes disciplinas que tenian claro algo..emprender.

Tras comenzar un proyecto de hostels, observaron que no siempre se acierta a la
primerag, y que para alcanzar una meta no hay que rendirse, por lo que decidieron
darse una segunda oportunidad con un proyecto nuevo.

De este modo, tras diferentes ideas, vieron una oportunidad Unica entre la
comunidad flamenca, ofrecer una plataforma destinada a profesionales vy
aficionados de este gran mundo para proporcionarles las herramientas necesarias
tanto para encontrar experiencias Unicas como para digitalizar su negocio y
ayudarlos a crecer. Un proyecto que ademds tenia bajo coste fijo y en el cual no
habia que contratar nuevo personal, ademds de ser online, por lo que la expansién a
otras ciudades era mds sencillo.

Y es asi como nace, en 2021, Vive Flamenco herramienta innovadora que se estd
posicionando en numerosos punto de Espafa y del extranjero conectando a todos
los sectores del flamenco en una misma plataforma

Como ellos dicen, “No sabemos cantar, no sabemos tocar la guitarra y no sabemos
bailar una buleria, pero somos expertos en nuevas tenolocgias y marketing online”



El flamenco es una comunidad fuerte donde
millones de personas se unen con un gusto en
comun.. el arte.

Somos parte de esa comunidad y buscamos
satisfacer las necesidades de este creciente
grupo. Todos los productos, servicios vy
experiencias ofrecidas en la plataforma son
flamencas y no se encontrard nada que no
pertenezca a este mundo.

Ademds estas comunidades cada vez son mds
fuertes en redes sociales donde los club de fans
estdn aumentando considerablemente. Es por
ello por lo que ofrecemos contenido de interés
para los usuarios.



"Mejorar la vida de los flamencos, tanto
profesionales como aficionados, es
nuestra motivacién"

Hablan de nosotros

Vive Flamenco ha tenido la oportunidad de ser
entrevistados y aparecer en muchos medios de
comunicacién, muchos de ellos muy conocidos
como El Referente o Canal Sur. Esto hace que la
popularidad de la plataforma aumente y sea
conocida por muchos usuarios nuevos.

Ademads de lo anterior, el aparecer en medios de
comunicacién conocidos hace que sea una gran
oportunidad para generar confianza en los
profesionales y las escuelas ya que el publico
tiende a creer y confiar lo que aparece en los
mm.cc.



En Vive Flamenco solo se pueden encontrar experiencias y
servicios relacionados con el flamenco. Esto le facilita mucho
la busqueda al usuario ya que si lo que quiere es una
actividad con mucho compds y arte sabe que en la
plataforma lo va a encontrar.

A diferencia de otras plataformas con mas tipos de actividad
donde el usuario tiene que categorizar y buscar, en Vive
flamenco ese tiempo se lo ahorra.



ElrReferente

N V2
= ¢ GanalSur - ®TeLevision ®Rravio

Vivre
Flenepes e .
43 Mejorar la vida de los flamencos, tanto
‘? profesionales como aficionados, es
nuestra motivacion"

ENTREVISTAS

Antonio de Pablo Carabe
Co-Founder & CEO en Vive Flamenco

Vive Flamenco tn:@ M
Vive Flamenco, una plataforma para

conectar profesionales y aficionados

_ Vive Flamenco, otra forma de
Crean una plataforma para unir a

profesionales y aficionados del flamenco aprender y vivir el arte jondo




Anadilisis de la pagina web



& y \‘: \/|Ve Flamenco = ESE Inicio Blog Conéctate ¢Eres un profesional?

Vive el Flamenco

Academias, masterclass, tablaos, tours, arte...

Tu comunidad flamenca.

Encuentra lo que buscas O Clases O Experiencias @ Todo

N

i
e B>

La pdgina inicial cuenta con un buscador
categorizando la buUsqueda por clases vy
experiencias que agiliza la badsqueda al usuario
haciendo que encuentre facilmente lo que
desea. La imagen de fondo cuenta con una
barra de reproducciéon que al hacer click se
reproduce una cancién que no representa al
mundo flamenco. Por otro lado, las iméagenes
son de poca calidad y no se mantiene el color
corporativo de la empresa.

Que la pagina web esté disponible en dos
idiomas es todo un acierto ya que, como hemos
visto anteriormente, el flamenco es internacional
y practicado en multitud de paises.

Finalmente, el logotipo ya es un botébn para
volver a la pagina de inicio por lo que el botéon
“inicio” se podria quitar.



BAILE

Sevillanas
¢ Flamenco

Bulerias

Danza espafiola

Temas y experiencias

Explora clases o experiencias seleccionando los temas que te interesen.

EXPERIENCIAS CANTE
Tablao Técnica Vocal
Tours Historia
PeRas Armonia

ONG’s Fandango

Vive Del Flamenco.

Aprende a crear un perfil con Vive Flamenco y comienza a vender

tus servicios de inmediato. Es muy facil,

TOQUE
Guitarra
Castart >
Cajén

Piano

Esta categorizacion es muy Gtil para personas que no
saben qué quieren exactamente por lo que tienen que
buscar segun las diferentes categorias. Sin embargo
resulta muy repetitivo puesto que es muy parecido a
todo lo anterior pero en diferente formato.

El CTA (Call To Action) es muy buena idea para llamar
la atencién del usuario. Sin embargo, el video que
aparece no funciona correctamente o que da
sensacién de dejadez.



:Como funciona Vive Flamenco?

3 simples pasos - iExplora, reserva y comparte!

Explora.

Empieza explorando Clases o Experiencias Flamencas.

"Clases de sevillanas”, "Tablaos", "academias”, "Pefas” etc,

selecciona la ubicacion y accede a la lista de resultados.

iComparte este
evento!.

iComparte tu experiencia en las redes
sociales y etiquétanos! ;También puedes
invitar a amigos a que se unan!! Ayudas a la
comunidad a crecer, tanto a profesionales

como a aficionados. jiVive el Flamenco !!

Reserva tu clase o
experiencia.

Una vez que hayas encontrado lo que buscas usa los filtros.
Verifica las recomendaciones de otros profesionales, las
reseias de otros aficionados, las redes sociales y reserva tu

clase o experiencia.

=

Al ser una plataforma innovadora esta muy bien
que aparezca informacion sobre su uso en la
pagina web. Sin embargo puede hacer que la
péagina de inicio sea extremadamente larga. Por
otro lado, no sigue la estética que seguia hasta
ahora de fotos flamencas sino que aparecen
ilustraciones lo que hace que no se siga la
misma linea de disefio.



¢ Qué dicen nuestros usuarios?

Es muy buena idea afadir resefas de otros usuarios en

@ ‘ (.s, la pagina web y mds cuando queremos que se fien en
- - . .
Sonis Pove Rauel Coro Wil Pris nosotros para adquirir un producto o servicio o que los

negocios lleven su dia a dia a través de Vive Flamenco.
el R Esto da credibilidad a la marca y genera confianza en
B el usuario. Los cuadros de texto tienen un color
demasiado claro y, a simple vista, pasa un poco

desapercibido.

Suscribet tro boletin. T .
uscribete a ndestro boletin Para finalizar, un CTA con un color llamativo para

llamar la atencién del usuario y que se suscriban al
boletin. Al igual que en el caso anterior, el color del
cuadro de texto es muy claro.

No te pierdas nada, nosotros te avisamos de las novedades de nuestra

Comunidad.




;Qué es Vive Flamenco?
- S
b f/» s :

{Somas tu Comuridsd Flamenca!

Vive Dl Flamenco

Vive Flamenco

Conozca a nuestro equipo.

No sabemos cantar (jbueno quizs en la duchal), no sabemos tocar la guitarra y no sabemos bailar una buleria, pero somos expertos en nuevas

tecnologias, marketing online y también ponemos todo nuestra pasion en la misién y visién de Vive Flamenco. Conoce las im3genes del equipo.

Estamos aqui para ayudarte.

ﬁ@\@& o

-
Ana-Maria Antonio Inder Bruno Ana-Maria
Co-founder and Director of Co-founder and cTo Co-founder and Co-founder and

CMO Accounting CEO Artistic Director CMO

Al acceder a la pdgina “condécenos” la cabecera
cambia y el logotipo se ve méas pequeno. El texto es
muy coherente y cercano pero la disposicion de los
cuadros hace que haya mucho espacio sin utilizar. La
ilustracion se queda solitaria en la parte superior de la
pantalla.

Presentar al equipo siempre es un acierto para dotar
de veracidad y cercania a la plataforma. Sin embargo
se repiten los miembros en los dos extremos de la
galeria rompiendo el movimiento circular del panel. Al
hacer click en los miembros nos redirige a su perfil de
LinkedIn en vez de aparecer una pdgina exclusiva con
la informacién del mismo.



Iméagenes flamencas para una comunidad flamenca,
todo un acierto. Estas deberian tener mejor calidad
para no romper la estética visual de la pagina

Elige tu plan.

€0 €35 SRR €ss

S Que los tres planes aparezcan diferenciados con los
apartados que incluye y los que no es muy util para
llamar la atencion de los profesionales. Los botones
tienen un color sélido en vez de degradado como se
estaba viendo anteriormente, lo que nos parece una
mejora porque sigue la estética de la marca.

Por otro lado, las preguntas frecuentes siempre
agilizan la resolucion de dudas de los usuarios antes de
ponerse en contacto con vosotros.




Sevillanas Sevilla, Esparia Q

Frueva ue
flamenco gratis | Pryeba de flamenco gratis

by bt La informacion que aparece en los servicios ofertados
se encuentra muy bien explicada y es muy detallada
para que el usuario no tenga ninguna duda sobre lo que
va a adquirir. Sin embargo hay problemas en la
basqueda ya que, en este caso, al buscar “sevillanas
en Sevilla” aparece una experiencia de Valladolid. Esto
puede ser un gran problema ya que generd
desconfianza en el usuario.

< < Comparte Q)

En cuanto a disefo, se utilizan los emoticonos que no
es la estética que se ha seguido hasta ahora.

Prueba de flamenco

gratis

9 Valladolid, Espana



COMUNIDAD

Conocenos

Vive el Flamenco

Vive Del Flamenco: Mejora tu Perfil
Niveles de Perfiles Profesionales
Perfiles Premium

Conoce al equipo

Colabora con Vive Flamenco

Todas las categorias se encuentran en una misma
pagina por lo que puede confundir al usuario que solo
quiere encontrar datos concretos. Sin embargo al hacer
scroll van apareciendo los diferentes apartados.

Esto pasa con todas las categorias situadas en el pie
de pagina de la web



A MEJORAR

e Hay que buscar armonia en el disefio para que sea visualmente
estético y llame la atencidn del usuario. Hay que invitarlos a quedarse.
Ademdas hay que buscar imagenes de calidad

e Todo lo que aparezca en la web tiene que funcionar sino daremos
sensacién de dejadez y el usuario podria hablar mal de nosotros y
abandonar su bUsqueda.

e Al segmentar la bisqueda tienen que aparecer los servicios
relacionados con la misma y no los ubicados en otro lugar

CEET— e En el apartado “conécenos” se deberia hablar mas de la historia que
hay detras de Vive Flamenco y no tanto de cémo se utiliza. Eso deberia
ser otra categoria diferente.

e En la pagina de inicio hay mucha informacion similar pero en
diferente formato. Queda muy repetitivo y un poco lioso por lo que
habia que buscar otra forma de mostrar la cantidad de opciones que
tiene Vive Flamenco. No estaria mal dedicar una pdagina para hablar
de las personas que hay detrds en vez de que se redirija al perfil de
LinkedIn

e Los apartados del pie de pdgina deberian encontrarse separados. Los
usuarios quieren encontrar lo que estan buscando y no que les
aparezca informacion que no les interesa al hacer scroll

Vive el Flamenco




Analisis de las redes sociales
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NFUSLERFIGNES  EHEELY  WEHIRuRTANS vuestra descripcion es buena idea porque el flamenco
4 I o) - 4 lo es y hay que apoyarlo.

La ilustraciones flamencas de las historias destacadas
es un acierto pero hay algunas que no siguen esa

estética.
SEVILLANAS

m Las publicaciones son interesantes pero el feed no

e T | f g sigue un disefio establecido por lo que no es visual. Los

=]

=5 L | reels publicados llaman bastante la atencién y nos

Mg - gusta la linea que estais siguiendo.

Andalucia, cuna del
flamenco

Marian Bonilla
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4Te gustaria perfeccionar tu toque de guitarra, o comenzar con el instrumento? Adrian
Benito imparte clases desde una perspectiva abierta a diferentes toques y modos de crear

del

| alumno.

misica, siempre a las ylas
Consulta su agenda de clases en & https://zurl.co/68XW y disfruta de la guitarra flamenca
quitarrafla jitarra raonline #Madrid #flamenco

o) Me gusta

() Comentar

A Compartir

El logotipo que aparece en la imagen de portada es
diferente al que se ha estado utilizando hasta ahora.
Hay que seguir la identidad corporativa de Vive
Flamenco para no crear confusidon en el usuario y que
nos reconozcan.

El contenido publicado en Facebook es exactamente
igual que en Instagram. Hay que ver si esto es una
buena opcidon ya que hay que tener en cuenta las
tendencias y publico de cada red social.
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Vive Flamenco

Academias, Clases y mas - * {Tu comunidad de baile + Flamenca! *
| Co-founded by

Bruno Vazquez

Vive Flamenco

Sefiores..que la primavera ya estd aqui, y con ella las Ferias

Si quieres perfeccionar tu técnica o aprender desde 0, en ViveFlamenco
puedes encontrar varias opciones, como la de EnClaveDeFlamenco [#

SEVILLANAS

La imagen de portada de Twitter cuenta con un
logotipo diferente al de la pdgina web y al de Facebook.
El nombre del perfil también puede resultar confuso
como en Instagram. Por otro lado, la descripcion del
perfil tiene lo necesario pero habria que darle una
vuelta para que llame mas la atencioén.

En general, el contenido publicado en Twitter es igual
que en Facebook en Instagram. Deberia ser parecido
pero adaptandonos a esta red social. Nos encontramos
en una red social muy visual por lo que publicar
contenido con imagen es un acierto.



Vive

0 Flenenes

Vive Flamenco
Vive Flamenco ofrece la tecnologia necesaria para difundir y vivir del Flamenco.
Desarrollo de software - Sevilla, Andalucia - 326 seguidores

Q Antonio trabaja aqui - 5 empleados

Acerca de

Vive Flamenco es un mercado de abastos con acento andaluz. Un espacio vivo, que se siente orgulloso de sus
raices, su cultura y su compromiso con la defensa y difusién del arte Flamenco.

Mediante nuestra plataforma proporcionamos a individuos y compaiiias afines al Flamenco la tecnologia necesaria y
las mejores préacticas para difundir y vivir del Flamenco.

Nos parece buena idea que la cuenta de Linkedin se
enfoque mas a profesionales que a aficionados para
dar a conocer la empresa y los servicios que ofrece.

El “Acerca de” encaja muy bien con la cultura
flamenca haciendo juego de palabras con el “mercado
de abastos con acento andaluz” por ser un
marketplace. Sin embargo se podria afadir mdas
informacion sobre Vive Flamenco ya que realmente no
se conoce muy bien con esa breve descripcion.
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Join Our Newsletter

Email

Name

En cuanto al blog, el logotipo que aparece en la
cabecera no es el corporativo por lo que no sigue la
linea estética de Vive Flamenco.

El contenido publicado es muy interesante y se lee
agilmente, lo cual es muy importante hoy en dia.

En la parte inferior del mismo no aparecen todas las
redes sociales y uno de los enlaces (Feedly) no
funciona.

Finalmente, el CTA para la newsletter es un acierto pero
deberia estar en espafiol.
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3

MASTER CLASS
e

> 257

No dejes pasar la oportuni...

Grande @Carlos Orgaz guita

Camaron - Rosa Maria

Gracias al nombre de usuario de Tik Tok, la bisqueda
del perfil ha sido mas facil que en otras redes sociales.
Sin embargo, en vuestra pagina web no aparece que
tengdis esta red social por lo que el engagement
aumentaria si se diera mds a conocer.

Muchas de las publicaciones subidas no siguen las
tendencias actuales de Tik Tok (clgunos si). Los videos
explicativos de las sevillanas o de como aprender a
tocar la guitarra es una idea fantastica pero hay otro
tipo de contenido que encajaria mds con otro formato
como por ejemplo las historias de Instagram
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A MEJORAR

Hay que apostar por la identidad corporativa de Vive Flamenco y no
cambiar el logotipo ya que puede generar confusion en el usuario.

El nombre de usuario de las redes sociales es muy importante ya que
de este depende que nos encuentren o no.

Hay que tener en cuenta el publico y las tendencias de cada red
social a la hora de generar contenido porque esto depende que el
engagement aumente o disminuya.

La estética visual de las redes sociales también es muy importante ya
que un perfil bonito invita a quedarse.

Todo lo que aparezca en las redes sociales de Vive Flamenco debe
funcionar ya que sino el usuario se molesta y puede abandonar la
pagina.

Hay redes sociales como Tik Tok que no aparecen en la pagina web
por lo que se estdn perdiendo visitas

Estd bien tener mucha diversidad y amplitud de diferentes redes
sociales, pero no es cuestion de cantidad sino de calidad. Podriamos
disminuir las redes sociales actuales (las cudles no se dirigen
directamente a nuestro publico objetivo y potencial) para poder poner
el enfoque en las que si son Gtiles y actualizarlas diariamente.




Hay que tener en cuentala
identidad corporativa de
Vive Flamenco y no
cambiar el logotipo ya que
puede crear confusion en el
usuario.

KEY FINDINGS

El nombre de usuario cuenta

Queremos que nos
encuentren con facilidad
enredes por lo que hay que
ponérselo facil al usuario y
no complicarle la basqueda

&

En general, la web podria
modernizarse y mejorar su
estética. Hay que hacer que
el usuario se quede.

El contenido

Hay que tener en cuenta el
plblicoy las tendencias de
cada red social a la hora de
publicar contenido ya que
de ello depende el nivel de
engagement que
alcancemos.

/—-V_‘
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Todo lo que aparece en las
redes y sobre todo enla
web tiene que funcionar

sino el usuario podria
abandonar la pagina'y
hablar mal de nosotros

/-\_/_ﬁ

KEY FINDINGS
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Que nos conozcan

Tenemos que presentarnos
y darle confianza al usuario
para que adquiera los
servicios. No vale con un
enlace aLinkedin

Todo el equipo de Vive
Flamenco son grandes
profesionales con una gran
trayectoria a sus espaldas.
¢Por qué no le contamos a
los profesionales del
flamenco para que confien

en nosotros?

8
()
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Apariciones

Vive Flamenco ha tenido la
oportunidad de aparecer
en diversos medios de
comunicacion, muchos de
ellos bastantes conocidos.
Eso es un gran punto fuerte
para darnos a conocer. jHay
que aprovecharlo!



N~

Valores

Como decis en la pagina
web, tenéis valores. Pero
écudles son?

KEY FINDINGS

WM/,

Visibilidad

Hay que tener en cuenta
que no todas las personas
que usen la plataforma
tienen la misma facilidad de
lectura. Hay que usar
colores y tipografias que
sean legibles para todos los
usuarios.

=

Resefas creibles

Muchos usuarios no se
creen las resefias que

aparecen en la propia web.

Hay que conseguir resefnas
de googles y otros foros
relacionados con el
flamenco

RRSS

Tenemos que dar a conocer
las RRSS. En la pagina web
aparecen solo algunas.

/—-V_‘



CONSUMIDORES

“La pasién flamenca no la puede entender
quien no la experimenta”




El flamenco es actualmente el tercer género de mayor éxito en Espana
por detrds del pop y la musica urbana de acuerdo con los datos de
escuchas de Spotify, la plataforma de audio lider en "streaming”, en la
que un 34% de sus oyentes en el pais dice sentir "afinidad” por esta
masica.

En cuanto al perfil demogrdfico de sus oyentes, oscilan entre 25 y 44
anos de edad, franja que supone el 60% de las escuchas de flamenco
pop. No obstante, esta media baja a los 18 y 34 afos cuando se
decantan por el flamenco mezclado con hip-hop y reguetdn, y
aumenta a mayores de 55 anos cuando se trata de coplas.

: La Vanguardia


https://www.lavanguardia.com/vida/20201112/49416381478/el-flamenco-el-tercer-estilo-de-mayor-exito-en-spotify-espana.html

Namero de conciertos de misica popular

segln género en el afio 2009

Pop rock en general 767157
Flamenco
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Cancién melédica
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Musicau dance-house
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New age
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https://www.statista.com/study/122324/target-group-dancers-in-spain/

Evolucion del nGmero de espectadores de

conciertos de Flamenco en Espafia
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FUENTE: Junta de Andalucia


https://www.juntadeandalucia.es/cultura/redportales/comunidadprofesional/sites/default/files/anexos.pdf

Academias y profesores de flamenco, que utilizan la
pdgina web de Vive Flamenco como un “software as a
service” como via para la inscripcién y pago de sus
publicos.

Sirve de guia para los clientes a los que se dirigen, y
ademds se benefician de la posicidon que da estar en
una plataforma, ya que de esta manera estdn mejor
situados en los motores de bUsqueda como academia
o profesor a través del nombre y notoriedad que esta
ofrece.



Se quieren digitalizar pero no saben cémo

Piensan que las escuelas y los profesionales se encuentran un poco
anticuados

Estdn un poco hartos de que los alumnos se olviden de pagar la
mensualidad

Piensan que las redes sociales son una gran oportunidad para darse a
conocer pero no se le ocurren ideas de contenido

El flamenco no es solo para la feria o turistas

Quieren fidelizar a sus clientes y conseguir otros nuevos
Quieren convertirse en grandes academias y ser reconocidas
Quieren posicionarse utilizando el mundo digital



Redes sociales como Linkedin, Facebook,
Instagram o Twitter para promocionar su
marca y sus servicios y mostrar sus
valores de marca, y pdgina web y Blog
para captar clientes a través de la
suscripcion.

Tik Tok le estd empezando a llamar la
atencién pero no se atreven a dar el paso
Youtube lo utiliza para ver videos
relacionados con el flamenco pero no
suben contenido



Buscan una plataforma de intermediacion donde
poder ofrecer sus productos o servicios

Buscan una plataforma donde sus futuros clientes
puedan encontrar lo que ofrecen

Buscan asesoramiento sobre como digitalizarse
Buscan una forma donde todo se pueda hacer
desde casa, de forma sencilla y segura (como para
los pagos de los alumnos)

Otras empresas que utilicen la plataforma para
vender sus servicios

Profesores que utilizan la plataforma para
promociondr sus cursos

Personas que le cuentan cédmo hacen uso de la
plataforma y como les repercute en beneficios



Academias con un gran renombre que hagan uso
de la platoforma de manera asidua para
promocionar sus servicios o profesores/as
influyentes en el mundo del flamenco que
recomienden la plataforma a la hora de ofrecer sus
Cursos.

No saben cdmo relacionar la comunicacion y el
marketing con su escuela ni con ellos mismos



Aficionados (principalmente mujeres de 25-55 afos) a
la cultura flamenca que usen los servicios de Vive
Flamenco a través de un marketplace para bdsquedas
o informacién, o para apuntarse a una escuela o curso
concreto de flamenco.

A su vez, este tipo de publico se divide en dos
tipologias:

-Nacional
-Turista



NACIONALES

Aficionados (principalmente muijeres de 25-55
anos) que amen el flamenco y lo practiquen y
hagan blsquedas para apuntarse a una
escuela o a cursos de flamenco, o para acudir
a espectdculos de este tipo.

TURISTAS

Turistas que viajen a Espana, a los cuales les
guste el flamenco y quieran disfrutar de
espectdculos o clases concretas para bailar.



La pasién por el flamenco y todo
lo que lo envuelve.

Buscan una forma sencilla de
acceder a este mundo mediante
actividades que les lleven a ello.

Disfrutan relaciondndose con la
cultura flamenca que les inspira
Espana

Buscan una manera de
integrarse en ella a través del
baile, ya sea en primera persona,
o acudiendo a espectdculos.




cQué medios consumen?

NACIONALES Y TURISTAS

Redes sociales como Facebook, Instagram o Tik Tok, donde estén al dia de las novedades
plataformas como Linkedin donde puedan contactar con los diferentes profesionales o
empresas

e pdginas web donde accedan a través de la plataforma de Vive Flamenco para obtener toda la
informacion requerida.




Fiestas a las que acudan en su regién en
las que se pueda disfrutar de un ambiente
flamenco, tablaos, asociaciones de
aficionados del flamenco.

Clases de baile a las que acuden
asiduamente

Lugares de encuentro como bares en los
que suele haber espectdculos flamencos.

Lugares de encuentros como bares o
pubs con espectdculos flamencos a los
que acudan por interés

Cursos de corto plazo de baile flamenco,
tablaos o fiestas puntuales a las que
acuden para divertirse y disfrutar de un
buen ambiente con muasica flamenca.




Una plataforma que les facilite la
bUusqueda de clases, academias o
profesores concretos de manera rdpida y
sencilla.

Encuentros o espectdculos donde poder
disfrutar de la cultura flamenca de calidad.

Una plataforma que les ofrezca cursos a
corto plazo para conocer o practicar el
baile.

Un lugar de encuentro donde poder
pasar un buen rato y disfrutar rodeados
de gente que compartan el mismo
gusto por el baile flamenco




Opciébn de compartir tu experiencia en la
plataforma web o en las redes sociales como una
resena donde cada cliente pueda adjuntar
fotografias o videos con el objetivo de recomendar
los servicios de Vive Flamenco a otros posibles
clientes potenciales.

Aprovechar estos encuentros en espectdculos o
bares con personas que compartan la misma
pasién por el flamenco para hablar y recomendar
la plataforma.

7
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Resenas en la plataforma en la que
cuenten sus experiencias de manera
positiva

Hablar de Vive Flamenco en redes
sociales o blogs para futuros extranjeros
que vayan a vigjar a Espafia y conozcan
de antemano las posibilidades que
ofrece la plataforma.




cQuiénes les influyen?

e Personas cercanas que les cuenten su opinion del
uso de la plataforma, o que compartan a través de
redes sociales en comun su experiencia.

e Personas que expresen sus vivencias a través de
foros o resefias de internet.

e Aficionados que cuenten su criterio acerca de la
plataforma en fiestas o encuentros de flamenco.

TURISTAS

Tanto turistas que hayan vivido la experiencia
con la plataforma y puedan contarla de
primera mano, como nacionales que también
conozcan la experiencia y la compartan con
ellos en encuentros o espectdculos.

Resefias en blogs y en la misma plataforma, o a
través de redes sociales en los que otros
clientes suban con fotos las vivencias.




Asesoramiento

Los profesionales y las
escuelas quieren
posicionarse y adaptarse al
mundo digital. Hay que
demostrarles que con
nuestra plataforma pueden
controlar todos sus tradmites
con facilidad, ademas de
abrirse a mas clientes que
no les conocian.

KEY FINDINGS

76
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Suscripcion

Para fidelizar clientes y que
no asistan sélo a una
experiencia o clase que
ofrece la plataforma, el
modelo de suscripcion
facilita que el usuario repita
supliendo asi sus
necesidades y también las
de las academias, ya que
facilita la comunicacion
entre ambos.

Promocionar

Atraer a grandes
academias a que prueben
nuestros servicios, para
que promocionen e influyan
en otras escuelas y
aficionados y conozcan asi
la plataforma.

ﬁ

Accesibilidad

La plataforma tiene que ser
intuitiva, para que el
usuario pueda acceder con
facilidad y encontrar lo que
desea sin inconvenientes, de
forma sencilla.

/_\/—‘



KEY FINDINGS

Aprovechar las redes
sociales para publicar las
experiencias que se ofertan
en la plataforma, y animar
a nuestros clientes a que
las compartan para
conseguir un mayor
alcance. Es fundamental
darnos a conocer en las
redes y recalcar su
importancia a las

academias que
asesoramos.

Adaptacion

Nuestros servicios no
pueden enfocarse sdlo a
Espafiaq, ya que tenemos un
gran nicho de oportunidad
fuera. El flamenco tiene
mucha fama internacional..
Hay que saber adaptar la
plataforma para turistas, o
personas que quieran vivir
experiencias fuera de
Espafna a través de su
ordenador.

“



POST PARA BLOG



El papel de la mujer en el flamenco: una exploracion de su historia y suimpacto en la danza espafiola

El flamenco es una forma de arte espafol que ha evolucionado a lo largo de los siglos. Es conocido por su expresidén emocional y
su pasioén, y es considerado una de las formas de danza mds famosas y reconocidas en todo el mundo. Aunque el flamenco ha
sido tradicionalmente dominado por los hombres, la mujer ha tenido un papel importante en su evolucion y desarrollo a lo largo
del tiempo. En este articulo, exploraremos la historia del papel de la mujer en el flamenco y su impacto en la danza espanola.

Historia de la mujer en el flamenco

El papel de la mujer en el flamenco ha cambiado a lo largo de los siglos. En los inicios del flamenco, la mujer estaba en un papel
secundario y servia principalmente como acompanante del hombre. Sin embargo, en la década de 1800, la mujer comenzé a
tener un papel mds prominente en el flamenco y comenzé a ser vista como una artista en su propio derecho. A finales del siglo XIX,
la mujer comenzd a desempefiar papeles mds importantes en los espectdculos de flamenco y comenzd a desarrollar su propio
estilo de baile.

En la década de 1930, la mujer comenz6 a ser vista como una igual en el flamenco, y comenzé a ser reconocida como una artista
en su propio derecho. A medida que el flamenco evolucionaba, la mujer comenzd a desarrollar su propio estilo de baile y se
convirtié en una presencia mas importante en los espectdculos de flamenco. A lo largo de las décadas de 1950 y 1960, la mujer se
convirtié en una figura central en el flamenco y comenzd a liderar espectdculos y a desempefiar papeles principales.

Elimpacto de la mujer en el flamenco

El papel de la mujer en el flamenco ha tenido un impacto significativo en la danza espafola en general. La mujer ha ayudado a
hacer del flamenco una forma de arte mads inclusiva y accesible para todos. Su papel en el flamenco ha llevado a la creacién de
nuevos estilos de baile, como la soled y la buleria. Ademds, ha contribuido a hacer del flamenco un arte mds emocional y
expresivo.



