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COT es un Centro de Cirugía Ortopédica y Traumatología que nace en el año
2000, de la mano de los Doctores Muela, Montilla y Ribera; profesionales con
gran nivel de especialización en las patologías de cadera, hombro y rodilla
que, tras llevar varios años de actividad independiente, decidieron aunar sus
esfuerzos y realizar un óptimo trabajo en equipo. 
 
Por otro lado, gracias a la apuesta que los profesionales hacen por la
innovación y tecnología en tratamientos como el Orthokine, COT se convierte
en el centro más avanzado en medicina. 

Esto les ha permitido, además de enriquecerse de un continuo apoyo entre
ellos, obtener el más alto nivel de calidad en sus tratamientos para ofrecer a
sus pacientes un servicio óptimo y adaptado a sus necesidades.

Como consecuencia de este trabajo continuo en el marco del más Alto Nivel
de Especialización han surgido los múltiples logros conseguidos por los Dres.
Muela, Montilla y Ribera: desarrollo del servicio de traumatología y cirugía
Ortopédica del Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz, que cuenta ya con
15 profesionales y todas las subespecialidades correspondientes, ser un
centro de referencia nacional para la formación de especialistas españoles y
extranjeros en el campo de la artroscopia, convertirse en centro de referencia
nacional en implantación de prótesis de rodilla y cadera especiales,
instructores en múltiples cursos de formación así como ponentes habituales
en los congresos más prestigiosos de nuestro país. 

En COT se centran en ser mejores cada día, manteniendo un espíritu
formador personal, con ganas de expandir sus conocimientos y tener siempre
gran ilusión por seguir ofreciendo a sus pacientes excelencia, entrega, trabajo
y compromiso. 
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SOCIOS 
Doctor Rafa Muela Velasco 

Doctor Juan Ribera
Zabalbeascoa 

Doctor Francisco Javier
Montilla Jiménez 

CUADRO MÉDICO 
Rafael López Lobato 
Eligia Bautista 
Jorge Bernardos 
Jesús Payo Ollero 
Noelia Domingo Montesinos 
Francisco Najarro Cid 
Manuel Manzano R. de
Arellano  
Marta del Río Arteaga 
David Serrano Toledado 
José Aragón 
Aurelio Santos Rodas 
Carmen Pérez Grandal 
Daniel Lorite Álvaro 
José Manuel Álvarez Casado 
Beatriz Martínez Sañudo 
Marta Palacios 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 
Encarnación Contreras 
Carmen Cazallo 

PLANTILLA 

 

Real Betis Balompié 

Hospital Viamed Sta.
Ángela de la Cruz 

Sociedad Andaluza de
Traumatología y Ortopedia
(S.A.T.O) 

Sociedad Española de
Cirugía Ortopédica y
Traumatología (S.E.C.O.T) 

OBJETIVO 

Seguir ofreciendo a sus pacientes
excelencia, entrega, trabajo y
compromiso

ALIANZAS 
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PÚBLICO OBJETIVO02
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Estos son tres ejemplos de Buyers Persona que hacen referencia a los tres
targets que tiene la empresa.

Aun teniendo todos ellos una situación socio-económica medio-alta no 
 cuentan con las mismas costumbres ni necesidades, de hecho, forman parte
de generaciones completamente diferentes. Es por ello que se han adaptado
unos medios y formatos específicos para llegar a cada uno de ellos. 
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PROPUESTA DE EVENTOS

E V E N T O  1 : " T O D O  S U M A "  

Juan Ribera, uno de los socios de la Clínica COT, lleva varios años yendo a
países en vías de desarrollo para tratar a los habitantes locales de forma
altruista. Este año el voluntariado se realizará en Kenia, pero necesitan fondos
para poder desplazarse hasta allí además de para todo el material necesario
para tratar a los pacientes. Por ello, desde la Clínica COT vamos a realizar un
evento llamado “Todo Suma”. El fin de este evento es la recaudación de
fondos, visibilizar el proyecto y que las personas interesadas puedan
acompañar al doctor Ribera hasta Kenia. Cabe mencionar que éste se
convertirá en un evento periódico que deseamos implantar en nuestro
calendario cada año.

El evento se realizará el martes 31 de enero en la Casa Palacio Guardiola,
situado en la Puerta Jerez. Creemos que al realizarlo entre semana más
medios podrán cubrir la noticia y el número de asistencia será mayor. Por otra
parte, hemos escogido la Casa Guardiola ya que está en un lugar céntrico,
tiene espacios abiertos y transmite elegancia a un tipo de eventos como este. 

Con el fin de la recaudación la entrada al evento tendrá un coste de treinta y
cinco euros, que incluirá cena y un concierto de música clásica. El evento
comenzará con unas palabras que dará Juan Rivero agradeciendo a los
invitados su asistencia y explicando más en profundidad en qué consiste el
evento, la causa social a la que se deben y por último, tras la cena y el
concierto, se repartirán unos obsequios a los invitados (pines, pendrives y
bolígrafos con el logotipo de la clínica).

Los invitados serán médicos del Hospital Viamed con los que la clínica trabaja
a diario, médicos residentes, medios sociales y digitales, pacientes de la
clínica y cualquier persona que esté dispuesta a aportar su granito de arena
para la causa. 

Las entradas se venderán a través de la página web de la clínica. Así mismo,
pondremos a la venta entradas tipo “fila cero”, para aquellas personas que no
puedan ir al evento pero quieran colaborar con la causa. 

“Todo suma” lo daremos a conocer a través de la cuenta de Facebook y la
página web de la Clínica con cartelería llamativa, además pagaremos en
estas para hacer promoción del evento. La cartelería creada también se
ubicará en las instalaciones de la clínica para que así todo el que acuda a ella
esté al tanto del evento y pueda colaborar con la metodología “fila cero”.
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Cabe destacar, que la idea de realizar un evento de finalidad fundraising por
una causa social suele ser muy bien acogida por los medios y esperamos que
den voz no sólo a la clínica, sino a esta acción altruista que recoge uno de los
valores más importantes para COT: la solidaridad. 
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E V E N T O  2 : C O N G R E S O  O R T H O K I N E  

La Clínica COT es especialista en el tratamiento innovador Orthokine. Por ello,
los tres socios Rafael Muela Velasco, Juan Ribera Zabalbeascoa y Francisco
Javier Montilla Jiménez consideran que es una gran oportunidad organizar un
congreso sobre el Orthokine, para comunicar uno de los servicios más
importantes que ofrecen y diferenciarse del resto de clínicas. También, de esta
forma daremos a conocer las claves y la importancia de dicho tratamiento
para que poco a poco tenga más visibilidad y otros especialistas puedan
implantarlo dentro de sus procedimientos.

La fecha elegida para el congreso ha sido el sábado 20 de mayo, coincidiendo
con el Día Mundial de la Traumatología. El evento comenzará a las 9:30 de la
mañana y tendrá una duración de cuatro horas, entre las cuales habrá un
descanso de media hora donde se les ofrecerá a los asistentes un pequeño
tentempié (café, té, agua, algo para desayunar…). El lugar elegido para la
ocasión será el salón de actos de la Fundación Valentín de Madariaga. Dicha
Fundación se encarga a diario de organizar eventos de este tipo y cuenta con
instalaciones preparadas para su desarrollo. Desde la misma Fundación
facilitarán la contratación del catering y podrán poner al servicio de la clínica
todos los medios audiovisuales con los que cuentan y que se necesitan para
llevar a cabo el congreso (micrófonos, pantallas, proyectores, atril…). Además,
se retransmitirá en directo a través de Youtube para todas aquellas personas
que quieran asistir desde otras partes de España o del mundo. 

El Congreso se dará a conocer a través de la página web de la clínica, redes
sociales propias (Linkedin y Facebook). Una newsletter al Colegio de Médicos
con toda la información del evento para los posibles asistentes con una
semana de antelación, en donde se rogará confirmación. 

Los invitados del evento serán médicos traumatólogos interesados en el
tratamiento, residentes de traumatología y aquellos estudiantes de medicina
que estén interesados. A su vez se invitará a medios digitales, como en ABC de
Sevilla, el Diario de Sevilla y el programa de Canal Sur Por tu Salud. 

El evento estará dividido en dos partes fundamentalmente: una primera en la
que se presentarán los ponentes, que en este caso serán los tres socios de la
Clínica COT, donde comenzarán a explicar todo lo que tiene que ver con el 
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tratamiento. Una vez finalizada la primera parte, tomarán el tentempié y
durante la segunda parte se proyectará un video explicativo creado por la
clínica. Finalmente, los asistentes tendrán la posibilidad de hacer las
preguntas que deseen. 

Una vez que el evento haya finalizado se enviará una encuesta a los asistentes
a ella para que hagan una valoración y así los organizadores sepan cuales
han sido las debilidades y fortalezas y en caso de volver a organizar otro
evento de esta índole saber en qué mejorar.  

E V E N T O  3 : E S T A N C I A  F E L L O W  

Clínica COT: Los participantes deberán asistir a un mínimo de 24 consultas
en la Clínica donde tendrán contacto directo con los pacientes, siempre,
bajo la supervisión de algunos de los 3 socios. 

Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz: Aunque la estancia Fellow la
organice la Clínica, una parte de la estancia se llevará a cabo en el
Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz. De este modo, los asistentes no
solo conocerán y aprenderán a “pasar consulta” en la Clínica, sino que
tendrán la oportunidad de entrar en quirófano para poder aprender a
realizar cirugías de cadera y rodilla y así especializarse en dichas
articulaciones. 

La Clínica COT , al estar acreditados como Centro de Formación Avanzada en
técnicas artroscópicas de rodilla y cadera por la Asociación Española de
Artroscopia (AEA), organizará una estancia Fellow para personas que se
encuentran en la fase inicial de su carrera profesional como especialista en
cirugía de rodilla y cadera. De este modo, el participante se integrará
temporalmente en un grupo especializado y conocido con el fin de ampliar su
formación y conocimiento. 

La duración de la estancia Fellow será de 5 a 6 meses y se llevará a cabo en
dos lugares diferentes: 

El Fellow se dará a conocer tanto en las redes sociales de la Clínica como en
su página web, donde se encontrará toda la información necesaria para la
solicitud de la misma, además de un formulario que permite ponerse en
contacto con el centro directamente. Dicha elección se debe al gran alcance
que estas plataformas tienen, no solo a nivel nacional sino internacional y al
buen posicionamiento SEO que tiene el centro. El evento será totalmente
gratuito ya que los socios lo hacen para enseñar de forma altruista a personas
que están empezando en el mundo de la medicina y, además, les sirve para
dar a conocer la Clínica tanto dentro como fuera de España.
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Una vez realizada la inscripción se mandará a través de correo electrónico los
siguientes pasos que el médico deberá seguir. La elección de esta vía de
contacto se debe a la rapidez y facilidad que esta proporciona ya que, a este
tipo de eventos, suelen acudir muchas personas extranjeras por lo que correo
postal sería más difícil llevarlo a cabo. 

Una vez que los socios acepten a los solicitantes de la estancia, se volverá a
contactar con ellos por email donde se le adjuntará un documento de
aceptación en el que .

aparecerá la fecha y los médicos que los acompañarán en todo momento.
Debido a que se necesita un tiempo para poder ver el número total de
solicitudes y poder aprobar cada una de ellas, el contactar con los solicitantes
es una forma de que no se olviden de su Fellow y, en caso de que su
disponibilidad haya cambiado, poder cancelar con antelación. 

Una vez el Fellow haya concluido se les dará un diploma acreditativo de forma
física y digital. De este modo, los asistentes podrán tener dos opciones para
poder guardarlo y les facilitamos que puedan enmarcarlo. 

De dicha forma, una vez más la clínica apuesta por su espíritu formador y la
solidaridad



Clínica Cot se trata de una organización privada, a pesar de su colaboración
con otros Hospitales que ofrecen servicios para la sanidad pública, es
importante tener siempre presente que a la hora de su comunicación y
aparición en eventos no debe olvidarse este aspecto, procurando por ejemplo
no postularse acerca de inversiones públicas y nunca deberá aparecer su
bandera al lado de las de las instituciones públicas (como la bandera de
Andalucía y España).

También, es importante considerar la importancia de organizar eventos que
puedan ser de interés público, ya que al fin y al cabo, debemos crear historias
y contenidos noticiables que nos ayuden a poner el punto de mira de nuestra
empresa. Para ello debemos procurar siempre seguir algunos de los puntos
principales de nuestros mensajes claves y valores: innovación, exigencia,
solidaridad y espíritu formador.

Aprovechar nuestras alianzas es siempre positivo, pero es crucial que
tengamos especial cuidado con que dichas acciones no desvíen el foco de
atención de nosotros por completo. En el caso de nuestras continuas
colaboraciones con el Betis, es posible que llegue a resultar mucho más
interesante el propio jugador tratado, que el tratamiento que hemos realizado.
No obstante, debemos no saturar a los medios, es decir no explotar ni repetir
en exceso el contenido que comunicamos (ya sea en notas de prensa, como
en los mismos eventos), pues los medios podrían empezar a obviarlos dentro
de su lista de prioridades.

Además, a la hora de la realización de dichos eventos es importante
segmentar muy bien nuestro público y no invitar siempre a los mismos
médicos ni medios. La adecuación de estos en función de nuestras temáticas;
deportivas, de innovación y solidarias deben estar muy claras.

La realización de los mismos debe hacerse en horarios y días que no coincidan
con otros hechos noticiables similares, o de lo contrario podríamos no
aparecer en ellos. En nuestro caso, estar informados de las eventualidades de
nuestros competidores (SpotMe Medical Center, Clínica Graciani, Doctor
Francisco Javier Martín Ramos), las inauguraciones de otros hospitales, o los
días señalados de la capital hispalense (Derbis, Semana Santa, Feria y otros
festivos, etc.)
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Por otro lado, también es relevante que los lugares en los que realicemos
nuestros eventos se asemejen al estilo serio y formal de la empresa. Lugares
céntricos de Sevilla, no tienen por qué ser demasiado sobrios pero sí lugares
con los que podamos sentirnos representados, incluso para los eventos más
sociales y actividades distendidas que organicemos. Además, estos deberán
seguir aspectos realmente relevantes para nosotros como por ejemplo,
lugares que tengan facilidad de acceso para personas de movilidad reducida.
  
Tras la realización de dichas actividades, no sólo procuraremos tener en
cuenta la opinión de los asistentes, sino que en la clínica y en el departamento
de comunicación se realizará una reunión para conocer aspectos claves a
mejorar, y por supuesto, también apoyar nuestros logros.
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Conseguir la excelencia en el tratamiento médico

Atención y asistencia rápida, eficaz, personalizada y de calidad: Experiencia
comprometida con el paciente al 100%. 

A través de la página web de la clínica, los pacientes pueden contactar con
recepción para pedir información sobre los numerosos tratamientos ofertados.
Por otro lado, las consultas son totalmente individuales y personalizadas por lo
que el paciente tendrá la libertad de hablar con los profesionales sobre todas
sus inquietudes y dolencias. 
Los especialistas pondrán a disposición de los pacientes, tratamientos
totalmente adaptados a sus necesidades, siempre mirando por el bien de su
salud, no solo física sino mental. De este modo, se ofrece un trato cercano
para que todo el mundo se sienta cómodo y no se vaya con ninguna duda. 

El médico que trate al paciente seguirá acompañándolo en todo momento,
creando un recorrido y evolución juntos. Así, el especialista conocerá con
certeza cada paso que el paciente en su camino, para que sus articulaciones
mejoren, así como su calidad de vida.  

Innovación médica y tecnológica (Orthokine)

Clínica COT siempre ha estado y estará al día con los nuevos tratamientos y
técnicas que van surgiendo en el mundo sanitario.
Nuestro principal valedor, el Orthokine, es un tipo de inyección que puede
conseguir que nuestros pacientes eviten el quirófano y que les alivie el dolor de
manera casi instantánea. Se trata de un método muy novedoso y que está
obteniendo un gran reconocimiento y aceptación incluso para los deportistas
de élite.

Nuestros especialistas, conscientes de la importancia de la salud de nuestros
pacientes, saben que muchos de ellos por diversas razones no pueden o no
quieren afrontar un proceso de operación, con toda la rehabilitación que ello
supone. Es por ello que COT ha encontrado en el Orthokine una solución para
más de 7000 pacientes desde 2009, una de nuestras técnicas innovadoras
que llevamos por bandera que está facilitando la vida de cada vez más
personas.
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COT, Centro de Cirugía Ortopédica y Traumatología pioneros en la
investigación de tratamientos sin la necesidad de intervención quirúrgica

LISTADO DE MENSAJES CLAVE 05



Espíritu formador y solidario. 

Clínica COT, desde sus inicios, siempre ha respetado sus valores. La solidaridad
es uno de ellos y lo consideramos esencial para llevar a cabo una labor que
satisfaga a nuestros clientes y ofrecer un servicio que consiga que nuestros
profesionales se sientan orgullosos de lo que están realizando.

Para demostrarlo, Clínica COT organiza todos los años una recaudación de
fondos que financie una expedición solidaria a Kenia para curar personas que
no cuentan ni con los recursos, ni con las instalaciones ni con los avances
tecnológicos que tenemos en nuestro centro médico, a esta acción la hemos
nombrado “Todo Suma”.

Se trata de una gran oportunidad para médicos con menos experiencia para
conocer de primera mano la situación tan drástica que puede verse en
determinados contextos y para médicos más experimentados para tener la
oportunidad de salir de su zona de confort y expandir un poco la visión que
tienen sobre la importancia de la medicina en el mundo, lo imprescindible que
es su trabajo y lo afortunados que somos por tener las facilidades que
tenemos en lugares como España.

Experiencia médica respaldada por una larga trayectoria profesional

La Clínica COT es un centro con más de 30 años de experiencia en el mundo
sanitario. Cuenta con 18 trabajadores especializados en diferentes ámbitos
como Medicina Deportiva, Ortopedia Infantil y Traumatología General, entre
otras muchas especialidades. 

Sus 3 fundadores, son referentes en cirugía de rodilla, hombro y cadera.
Empezaron su recorrido en diferentes hospitales no solo en España sino en el
extrangero, lo que les ha dotado de una gran experiencia y conocimientos de
diferentes técnicas en cuanto a cirugías protésicas, entre otras muchas.  

Desde el año 2009 han realizado más de 7000 tratamientos Orthokines; es
decir, más de 500 infiltraciones anuales y más de 2000 intervenciones
quirúrgicas al año entre todos los especialistas, lo que convierte a la Clínica en
uno de los Centros más demandados a nivel nacional. 

Estos logros, les han proporcionado el honor de aliarse con grandes
instituciones entre las que se encuentran el Hospital Viamed Santa Ángela de
la Cruz y el equipo Real Betis Balompié. Por otro lado, gracias a su
profesionalidad y recorrido pertenecen a las Sociedad Andaluzas y españolas
de Traumatología y Ortopedia (S.A.T.O Y S.E.C.O.T) de las cuales son miembros
de la Junta Directiva. 
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01 ¿Cuál es el tiempo estimado para
conseguir una cita? 

En COT tenemos grandes profesionales
con una gran trayectoria por lo que
muchas personas de toda España vienen
a la Clínica para ser tratados por ellos.
Siempre le damos a los pacientes una cita
con la mayor brevedad posible para
poder ser tratados con rapidez y de una
manera eficiente.

P R E G U N T A S  I N F O R M A T I V A S
A C E R C A  D E  L A  C L Í N I C A  Y  S U S

S E R V I C I O S

02 ¿En qué consiste el tratamiento de
Orthokine? 

Es un procedimiento en el que la sangre
de un paciente es extraída, manipulada y
reintroducida de nuevo en el cuerpo, esta
terapia es empleada como medicamento
antiinflamatorio para reducir el dolor
crónico y la artritis u osteoartritis.

03 ¿Cuánto cuesta un tratamiento de
Orthokine?

 Cada tratamiento cuenta con un
presupuesto variable en base a las
necesidades de cada paciente, por lo que
cada caso debe estudiarse por separado.
Se puede llamar a la Clínica para
preguntar sin compromiso y los
profesionales les atenderán de manera
personalizada y cercana.
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https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/dolor-cronico
https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/artritis
https://www.topdoctors.mx/diccionario-medico/osteoartritis


05 ¿Existen este tipo de servicios que
ofreceis por la seguridad social? 

No todos, somos pioneros en medicina
molecular y trabajamos en un tratamiento
innovador llamado Orthokine. Dicho
tratamiento no se puede encontrar en la
sanidad pública pero en la Clínica sí está
disponible, pudiendo los pacientes llamar
para pedir información del mismo sin
compromiso alguno. 

P R E G U N T A S  I N F O R M A T I V A S
A C E R C A  D E  L A  C L Í N I C A  Y  S U S

S E R V I C I O S

06 ¿Cuál es vuestra experiencia cuidando al
equipo del Betis?

Sin duda una experiencia muy
enriquecedora para todas las partes
implicadas, ya que nuestros profesionales
están aplicando todos sus conocimientos
sobre medicina deportiva por primera vez
a futbolistas de primerísimo nivel y
exigencia y los deportistas están
disfrutando de una experiencia excelente
gracias a nuestros profesionales
altamente cualificados.
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04 ¿Qué diferencia a la Clínica frente a su
competencia? 

COT es el centro más avanzado en
medicina molecular donde apostamos día
tras día por la tecnología e innovación,
como por ejemplo en los tratamientos
Orthokines que funcionan a base de
células madre para acelerar la
recuperación de las articulaciones
evitando la entrada en quirófano. 



01 Hay ciertos rumores que dicen que las
infiltraciones son un tratamiento que
mitiga el dolor pero no cura el problema.
Además tiene un riesgo de infección que
está preocupando a la sociedad. ¿Por qué
Clínica COT sigue haciendo este tipo de
tratamientos a pesar de lo mencionado?

La infiltración es un tratamiento poco
invasivo que se lo ofrecemos a los
pacientes con un problema leve en sus
articulaciones. En COT, siempre se sigue
un protocolo estricto con diversas pruebas
para eliminar la probabilidad de infección
que ha mencionado. Si el problema es
más grave se recurre a otro tipo de
tratamiento por lo que siempre estamos
ofreciendo un servicio personalizado y
adaptado a las necesidades del paciente. 

P O S I B L E S  P R E G U N T A S
C O M P R O M E T I D A S
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02 ¿Qué piensa de que en el mundo
sanitario, la labor del hombre esté más
reconocida que la de la mujer?

Que los tres socios seamos hombres no
significa que no apoyemos la igualdad. En
Clínica COT llevamos nuestros valores por
bandera y uno de ellos es el mismo. Esto
se ve reflejado en las médicas y
enfermeras que forman parte de nuestro
equipo y que demuestran día tras días su
gran experiencia, profesionalidad y
dedicación. Siendo todas ellas, grandes
referentes en el mundo sanitario y
grandes ejemplos de superación. 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS06



03 ¿Está de acuerdo con los presupuestos
destinados por el Gobierno a la sanidad?

En cuanto a salud se refiere, la inversión
siempre puede ser mayor, pero desde la
Clínica apostamos por la investigación y
la innovación como los referentes en
células madre. Ofrecemos consultas y
tratamientos personalizados y adaptados
a las patologías de los pacientes siempre
mirando por el bien de ellos y sin tener
que entrar necesariamente en quirófano. 

P O S I B L E S  P R E G U N T A S
C O M P R O M E T I D A S
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El 45 Congreso Nacional de la Sociedad Española de Médicos de Atención
Primaria (SEMERGEN) se celebrará en Valencia del 18 al 21 de octubre de 2023
en el Palacio de Congresos de la ciudad. 
Al mencionado evento organizado por el Comité Organizador y el Comité
Científico asistirán numerosos médicos especialistas en Medicina Familiar y
Comunitaria para actualizar sus competencias a la hora de tratar a los
pacientes con herramientas innovadoras y tecnológicas. 

Dicho Comité, le ha brindado la oportunidad a la Clínica COT de realizar una
declaración a cámara para hablar del centro y de los tratamientos basados
en medicina molecular que están llevando a cabo. De este modo, dicha
declaración será la siguiente:

“COT es un Centro de Cirugía Ortopédica y Traumatología con más de 30 años de
experiencia ubicado en la ciudad de Sevilla. Somos la clínica más avanzada en
medicina molecular que apuesta por tratamientos innovadores como el Orthokine,
que funciona a base de infiltraciones del propio plasma del paciente que contiene
células madres. De este modo, se evita la entrada en quirófano y se reduce el tiempo
de recuperación del paciente hasta un 60 %. 

Por ejemplo, una persona amante del deporte no tendrá que parar su vida física,
simplemente tendrá que moderarla y su rehabilitación será casi inexistente, entre
otras muchas ventajas. 

Todo esto en Clínica COT, Sevilla” 

Declaración a cámara
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ACTIVIDAD AUDIOVISUAL07

https://drive.google.com/file/d/1--uArCEzKmcwg171JYB1AL5lWQ9ja1tY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1--uArCEzKmcwg171JYB1AL5lWQ9ja1tY/view?usp=sharing


Tras una reunión con los socios fundadores de la Clínica COT hemos tenido la
oportunidad de conocer sus inquietudes y aspectos que quieres mejorar o
modificar. De este modo, se han establecido los siguientes objetivos a
conseguir con la campaña de publicidad corporativa:

De este modo, los objetivos son: 

Dar una imagen más cercana

Dar a conocer la Clínica a
nuevos clientes

Informar sobre los servicios y
tratamientos innovadores

Dado los objetivos planteados hemos diseñado lo siguiente:

Newsletter corporativa
Se ha realizado una newsletter corporativa con el fin de dar a conocer la
clínica a nuevos pacientes. Esta se mandará a través del correo electrónico
una vez que pidan información a través de la página web, donde hay que
rellenar un formulario proporcionando datos como nombre, apellido o email,
así como aceptar las condiciones correspondientes para recibir información
sobre la clínica. 

En esta newsletter los usuarios podrán conocer la gran trayectoria con la que
cuentan los profesionales, lo que les dota de confianza y cercanía. Además, se
podrán informar acerca de en qué consiste el tratamiento Orthokine, así como
sus beneficios. También aparecen los logotipos corporativos de la empresas
con las que se encuentra aliada la clínica como por ejemplo el Real Betis
Balompié o el Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz, lo que le da al centro
gran prestigio y credibilidad por parte de los usuarios. 
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CAMPAÑA PUBLICITARIA CORPORATIVA08
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Publicidad exterior
Para dar a conocer a la clínica de forma general entre su público objetivo, se
ha realizado una campaña de publicidad exterior que estará en las calles
principales de Sevilla como los Remedios, el Porvenir o algunos pueblos como
Dos Hermanas. En dicha publicidad exterior aparece el nombre y logotipo de la
clínica, en lo que consiste, así como datos importantes como “Centro más
avanzado en medicina molecular” lo que le da mucho prestigio. 

Con esta acción se pretende llegar a muchas personas y aumentar
considerablemente el número de pacientes de la Clínica ya que este tipo de
publicidad es vista por muchas personas.

https://drive.google.com/drive/folders/1a5cGdYcnOeqZMFMsS1pyXB8Rh__rHTyA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1a5cGdYcnOeqZMFMsS1pyXB8Rh__rHTyA?usp=sharinghttps%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1a5cGdYcnOeqZMFMsS1pyXB8Rh__rHTyA%3Fusp%3Dsharing


Cuenta de Instagram
Para tener un mayor alcance, sobre todo en
los más jóvenes y mostrar una imagen más
cercana tanto de la clínica como de los
trabajadores, se le ha creado una cuenta de
Instagram a la Clínica. El contenido de esta
cuenta será tipo “blog” y se tratarán temas
como información sobre tratamientos
innovadores o el problema que genera el
deporte excesivo en las articulaciones. Para
ello se han creado plantillas con los colores
corporativos, tipografía y logotipo de la
empresa para que sea ordenado y visual.
Además, no solo se subirán fotos sino que
los socios y trabajadores de la empresa
grabaran vídeos sobre contenido
demandado por los pacientes y que les
suele preocupar como por ejemplo el
tiempo de recuperación tras una cirugía
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Cuña de radio
La radio cuenta con numerosos beneficios que hemos considerado clave para
nuestro mix de medios. Entre ellos; la cercanía que propicia la naturaleza de la
propia radio, la credibilidad y aceptación que ofrece el medio, el coste
asequible que supone el emplazamiento de una cuña publicitaria en
comparación de otros medios, la alta fidelidad que tienen los oyentes de cada
cadena, el alcance tan elevado que ofrece la radio y finalmente el grado de
segmentación tan elevado al que puede llegar. En adición a este último punto,
hemos considerado que la cadena COPE puede ser ideal para llegar a gran
parte de nuestro público objetivo (personas de mediana edad o incluso
ancianos con un poder adquisitivo medio-alto), además, conociendo la
procedencia de los pacientes de la empresa, su aparición en Andalucía y
Extremadura es óptima para reforzar y fidelizar la relación con nuestros
públicos actuales y darnos a conocer a nuevos potenciales.

Reproducir cuña radiofónica

Publicidad en ABC (digital e impreso)
La publicidad en prensa cuenta con varias ventajas de las cuales algunas
hemos considerado esenciales para nuestro mix de medios. Para empezar,
cuenta con una posibilidad de segmentación muy elevada, y es que el ABC de
Sevilla y el ABC digital (con ayuda de la publicidad programática) nos permite
llegar a una parte de nuestro target muy específica (adultos y ancianos de
poder adquisitivo medio-alto), lo que nos ayuda a conseguir objetivos
anteriormente mencionados, como dar a conocer nuestra clínica a nuevos
clientes potenciales,  dar una imagen más cercana o fidelizar a nuestros
clientes actuales. 
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https://drive.google.com/file/d/1J6JixDp-5tiZk7MWD3rjj8GlCmHOFFLG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6JixDp-5tiZk7MWD3rjj8GlCmHOFFLG/view?usp=sharing


Además, ambas versiones del periódico ofrecen una gran versatilidad
geográfica para ser consumido. Específicamente la versión impresa cuenta
con una gran credibilidad y una actitud positiva por parte del receptor a la
hora de recibir los impactos  publicitarios, mientras que la versión web cuenta
con las ventajas de que no supone necesariamente un gasto muy elevado (es
totalmente escalable) y sobre todo, los resultados son perfectamente
medibles gracias a las herramientas de analítica actuales.
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Desde hace varios años uno de los socios de la Clínica, Juan Rivero, se
desplaza hasta el país de África para, de manera altruista, tratar a todas las
personas que lo necesitan. Descubrimos, que lo que comenzó siendo una
pequeña acción por parte de uno de los socios, se convirtió en algo mucho
mayor, un proyecto, una visión de futuro y un enorme orgullo para todos los
integrantes de la clínica. 

Por ello, creamos la acción “Todo Suma”. El fin de este evento es la
recaudación de fondos, visibilizar el proyecto y que las personas interesadas
puedan acompañar al doctor Ribera hasta Kenia. Cabe mencionar que éste se
convertirá en un evento periódico que deseamos implantar en nuestro
calendario cada año.
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" T O D O  S U M A " :  O P E R A M O S  E N
P A Í S E S  E N  V Í A S  D E  D E S A R R O L L O  

" T U  F E L I C I D A D  E S  L A  N U E S T R A " :
H I S T O R I A  D E L  P A C I E N T E  J U A N  G Ó M E Z

Juan Gómez fue paciente nuestro hace un año. Acudió a la clínica con fuertes
dolores crónicos en la rodilla. Anteriormente ya había acudido a otros
traumatólogos para que le pudieran dar algún tipo de tratamiento, pero en
ningún caso había funcionado. 

El primer día que asistió a la consulta del Doctor Montilla se le hizo una
valoración y se le realizaron una serie de pruebas para intentar encontrar la
raíz del problema y proporcionarle un tratamiento eficaz para que su calidad
de vida mejorara. Cuando se obtuvieron los resultados el doctor pudo
observar que era un buen candidato para realizarse el tratamiento Orthokine.
Al mes se le realizó el tratamiento. Desde entonces, su dolores han disminuido
y su calidad de vida ha mejorado en proporciones que ni el propio paciente se
esperaba. 

En 2005 se nos presentó la oportunidad de acoger en nuestra clínica días a 
 especialistas procedentes de diversos centros hospitalarios de Alemania,
Francia, Italia, Suiza y Portugal.

 

” P O R  U N  M E J O R  F U T U R O  P A R A  T O D O S ” :  L A
I M P O R T A N C I A  D E L  E S P Í R I T U  F O R M A D O R

D E N T R O  D E  L A  C L Í N I C A .

HSTORIAS PARA GENERAR CONTENIDO09



Durante varios días, se formaron en técnicas artroscópicas de la mano del
Servicio de Traumatología que dirige el Dr. Rafael Muela y que ya para
entonces había realizado más de 1.600 artroscopias desde la puesta en
marcha del Hospital en 2010.

Todo ello, acreditado por la Asociación Española de Artroscopia (AEA) como
Centro de Formación Nacional de Especialistas en Artroscopia.

En concreto, los especialistas procedían de hospitales como el CHRU de Tours,
(Francia), del Klinik f. Unfall und Orthopädische Chirurgie, del hospital Romano
Catholic University (Italia), Urb. Quinta do Cedro en Coimbra (Portugal), o del
Centre Hospitalier Universitaire Baudios de Lausanne (Suiza).

Así, el Hospital Viamed Santa Ángela de la Cruz está preparado y acreditado
desde entonces para recibir a aquellos traumatólogos que deseen
perfeccionar sus técnicas artroscópicas, tanto españoles como procedentes
de Asociaciones internacionales como: ESSKA (Sociedad Europea de
Traumatología Deportiva, Cirugía de la Rodilla y Artroscopia); AMECRA
(Asociación Mexicana de Cirugía Reconstructiva Articular y Artroscopia); o AAA
(Asociación Argentina de Artroscopia), entre otras.
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Clínica innovadora y referente en formación de profesionales del sector. 
Clínica especializada en Medicina deportiva
Centro Médico de excelencia en Sevilla/Andalucía en el servicio de
traumatología y Cirugía Ortopédica

Medios digitales (Relevo, Marca, Estadio Deportivo, diarios deportivo)
Revistas (Men’s Health, Women's Health, Marca)
Periódicos impresos (ABC, El Mundo, As, ABC Salud)
Periódicos digitales (ABC, El Mundo, As, Europa Press, ABC Salud)
Programas de radio (COPE, “A su salud” de RTVE play radio, “En buenas
manos” de Onda Cero)
Programas de TV (“Saber vivir” de RTVE, Deportes Cuatro)
Cadenas de TV (Teledeporte, Medicina Televisión)
Podcasts (“Entiende tu salud”,”Alimento y salud” de RTVE, “Es salud” de
Libertad Digital)

Medios digitales (iDescubre)
Periódicos impresos(ABC Sevilla, Diario de Sevilla)
Periódicos digitales (ABC Sevilla, Diario de Sevilla)
Programas de radio (Canal Sur, COPE Sevilla)
Programas de TV (“Por tu salud” y “Salud al día” de Canal Sur)
Cadenas de TV (Betis TV, Sevilla TV)

En función a las temáticas y servicios que ofrece la clínica podemos distinguir
tres tipos de medios a los que enfocarnos.

Temáticas que desea comunicar la clínica:

Medios en los que deseamos estar presentes:

Medios nacionales

Medios locales y regionales (foco Sevilla y Andalucía)

Se puede acceder al Excel completo con todos los datos de los periodistas de
interés a través del siguiente enlace:
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Listado de periodista 
(contactos)

LISTADO DE PERIODISTAS10

https://drive.google.com/file/d/1L7b87BhVx41EIq3Zx1_jyn2_teWLuwpu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L7b87BhVx41EIq3Zx1_jyn2_teWLuwpu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L7b87BhVx41EIq3Zx1_jyn2_teWLuwpu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L7b87BhVx41EIq3Zx1_jyn2_teWLuwpu/view?usp=sharing


Desde la inauguración del centro en 2009 hasta la actualidad, la organización
ha tenido la oportunidad de aparecer en diversos medios de comunicación
donde han podido dar a conocer las especialidades que trabajan y los
avances que han hecho, entre otros. 

Entre estos medios se encuentran los propios de la clínica como su página
web donde muestran noticias de actualidad de la clínica como operaciones
realizadas a futbolistas del equipo masculino y femenino del equipo Real Betis
Balompié, o el novedoso tratamiento con células madres que llevan a cabo en
el centro (Orthokine).

Por otro lado, aparecen en la página web del Real Betis Balompié,
anteriormente mencionado, donde se sigue hablando del parte médico de
algunos futbolistas que han sido tratados por COT así como de los socios, a los
que se les dedican noticias completas para hablar de sus logros y relación con
el equipo sevillano.

Finalmente han tenido el honor de aparecer en algunos medios conocidos
como Europa Press y Sevilla Press donde han podido hablar sobre el riesgo del
deporte excesivo en las articulaciones así como formaciones que han llevado
a cabo los Doctores Muela, Montilla y Ribera. 

A continuación aparecen las mencionadas noticias:
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Imagen: Los Doctores Muela y Montilla operan a Rosa Marquez, jugadora del Real Betis
Balompié Féminas

Fuente: Cuenta de Facebook del Hospital Viamed Sta Ángela de la Cruz 
(https://www.facebook.com/ViamedSantaAngelaCruz/photos/a.141241485968566/45975536

03670643)

INFORME DE APARICIÓN EN MEDIOS11

https://www.facebook.com/ViamedSantaAngelaCruz/photos/a.141241485968566/4597553603670643


Imagen: El Doctor Montilla opera a Víctor Camarasa, centrocampista del Real Betis Balompié
Fuente: Página web del Real Betis Balompié 

https://www.realbetisbalompie.es/noticias/primer-equipo/parte-medico-de-victor-camarasa-27517 

Imagen: Rafael Muela, médico de Clínica COT y Consejero de Administración del Real
Betis Balompié

Fuente: Página web del Real Betis Balompié
https://www.realbetisbalompie.es/noticias/primer-equipo/parte-medico-de-victor-

camarasa-27517
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https://www.realbetisbalompie.es/noticias/primer-equipo/parte-medico-de-victor-camarasa-27517
https://www.realbetisbalompie.es/noticias/primer-equipo/parte-medico-de-victor-camarasa-27517
https://www.realbetisbalompie.es/noticias/primer-equipo/parte-medico-de-victor-camarasa-27517


Imagen: Incremento de lesiones articulares por exceso de deporte. Doctores Muela, Montilla y Ribera
Fuente: Europa Press

https://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-expertos-traumatologia-rodilla-avisan-
incremento-lesiones-articulares-excesos-deporte-20140402193438.html  

Imagen: Formación por parte de la Clínica COT y el Hospital Viamed Sta Ángela de la Cruz
Fuente: Sevilla Press

https://www.google.com/url?
sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.sevillapress.com%2Fnoticia%2F32852.html&psig=AOvVaw229zT
65CxeOMS5ToKyj1Nh&ust=1672484016436000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTC

Mi4os-WofwCFQAAAAAdAAAAABAJ  
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https://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-expertos-traumatologia-rodilla-avisan-incremento-lesiones-articulares-excesos-deporte-20140402193438.html
https://www.europapress.es/andalucia/sevilla-00357/noticia-expertos-traumatologia-rodilla-avisan-incremento-lesiones-articulares-excesos-deporte-20140402193438.html
https://www.sevillapress.com/noticia/32852.html
https://www.sevillapress.com/noticia/32852.html


Imagen: 9º Congreso Conjunto Aea-Serod. Doctor Montilla
Fuente: Página web de la Clínica

https://www.clinicacot.com/el-dr-montilla-participa-en-el-9o-congreso-conjunto-aea-serod/  
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Imagen: Doctor Muela, presidente del Comité Organizador del Congreso Nacional de
Artroscopia y de Rodilla
Fuente: Comunicae.es

https://comunicae.es/notas-de-prensa/el-doctor-rafael-muela-jefe-del-servicio-de-
traumatologia-del-hospital-viamed-santa-angela-de-la-cruz-preside-el-comite-organiza  

https://www.clinicacot.com/el-dr-montilla-participa-en-el-9o-congreso-conjunto-aea-serod/
https://www.clinicacot.com/el-dr-montilla-participa-en-el-9o-congreso-conjunto-aea-serod/
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Dossier de prensa

Nota de prensa 1 Nota de prensa 2

Para realizar está actividad nos desplazamos hasta la Clínica COT para
realizar fotos y vídeos tanto de las instalaciones como del tratamiento de
Orthokine, uno de los más realizados. 

Fotografías y otros elementos gráficos 

DOSSIER DE PRENSA12

NOTAS DE PRENSA13

FOTOGRAFÍAS Y OTROS ELEMENTOS
GRÁFICOS14

https://drive.google.com/file/d/1NuWp8T4cR0c13g531J4uOpb9jq3OeIkz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nt4wSrBH1A4A6s0Vf3bAOoZe8uUDexoU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T55crrSm1KNH2LrjqaEGZ_XPaFLmjvvK/view?usp=sharing
https://photos.google.com/share/AF1QipMK1C5J2shdb4xGiMdaffr7NAduORCNEe3h3saa7qANYEFiA8MA5DRaaut-kv4ySw?pli=1&key=Nk5Ic2dyTmZjRUxIV0c1UVhKLUdoVUR0SkNaNzFR
https://drive.google.com/file/d/1NuWp8T4cR0c13g531J4uOpb9jq3OeIkz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nt4wSrBH1A4A6s0Vf3bAOoZe8uUDexoU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T55crrSm1KNH2LrjqaEGZ_XPaFLmjvvK/view?usp=sharing
https://photos.google.com/share/AF1QipMK1C5J2shdb4xGiMdaffr7NAduORCNEe3h3saa7qANYEFiA8MA5DRaaut-kv4ySw?pli=1&key=Nk5Ic2dyTmZjRUxIV0c1UVhKLUdoVUR0SkNaNzFR
https://photos.google.com/share/AF1QipMK1C5J2shdb4xGiMdaffr7NAduORCNEe3h3saa7qANYEFiA8MA5DRaaut-kv4ySw?pli=1&key=Nk5Ic2dyTmZjRUxIV0c1UVhKLUdoVUR0SkNaNzFR


@khlapagency

@khlapagency

Hacemos más cosas
chulas en:

No dudes en ponerte en 
contacto con nosotros. 

 
Te responderemos con la 
mayor brevedad posible. 

Aunque, también, tenemos que 
alimentar a nuestro pez. 


